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مقدمة.1
فقد تمت خصخصة كثیر من شركات . شھد قطاع الاتصالات تغییرات واسعة في السنوات الأخیرة

 تكنولوجیات ظھوراً إلى التحرُّر في كل أنحاء العالم حفزه التشغیل المملوكة للدولة وشھد القطاع اتجاھ
وخدمات جدیدة ونمو أھمیة الاتصالات في الاقتصادات الوطنیة وتطور التجارة الدولیة في خدمات 

ونتیجة لذلك مر قطاع الاتصالات في معظم البلدان بتغییرات أساسیة من ناحیة الھیكل . الاتصالات
.لمنافسةمن الاحتكار إلى اوانتقل 

وینشأ عن تقارب الاتصالات والإذاعة وتكنولوجیا المعلومات اختفاء الخطوط التي كانت واضحة من 
من أجل و. لھذه القطاعات المختلفةتسمح بتنظیم منفصل ز أسلوب التوصیل وتمیِّكانت التي وقبل 

 تشریعات جدیدة ف مع ھذه التطورات الجدیدة أخذت البلدان تستعرض أُطرھا القائمة وتسنّلتكیُّا
جوھري للقطاع أمر ھذا الإطار وجود مثل و. وتنشئ سلطات تنظیمیة جدیدة لتنفیذ ھذه التشریعات

وخاصة مع انتقال البلدان من سیطرة الدولة إلى المنافسة السوقیة كما أنھ ضروري لجذب الداخلین 
.الجدد والاستثمارات الخاصة

ثلة أفضل الممارسات التي یجري بحثھا ھنا إلى ھذه ویتطرق كثیر من القوانین والتنظیمات وأم
التغیرات الأساسیة في صناعة الاتصالات وتطورھا في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، 

وإذا كنا نبرز أفضل الممارسات . ر خطوطاً توجیھیة من أجل تنظیم المنافسة تنظیماً فعالاًتوفِّھي و
ن المھم أیضاً أن ندرك أن تنفیذ ھذه الممارسات قد یختلف من بلد لآخر اللازمة للتنظیم الفعَّال فإنھ م

وھو ما یتطلب دراسة للأحوال المحلیة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة وغیرھا من الأحوال 
.والظروف عند تصمیم الأدوات القانونیة والتنظیمیة الملائمة

الجوانب القانونیة والمؤسسیة لكتروني لقسم النص الإویعرض ھذا الملخص التنفیذي نظرة عامة عن 
في التنظیم التي اشترك في إصدارھا الاتحاد الدولي للاتصالات وبرنامج المعلومات من أجل التنمیة 

ھذا ، و)org.ontoolkitictreguIati.www( تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتسلسلة مجموعة أدوات تنظیم 
أفضل الممارسات للمنظمین وصانعي السیاسات الممارسین في سیاق تكنولوجیا القسم مرجع عن 

 صفحة من النصوص المستندة 400وتتضمن ھذه الوحدة أكثر من . المعلومات والاتصالات الجاریة
معلومات ودراسات من خبراء  وإلى ،إلى تحلیل شامل للأُطر القانونیة والتنظیمیة في كل أنحاء العالم

الصناعة ومؤسساتھا مثل البنك الدولي والاتحاد الدولي للاتصالات وإلى ملاحظات واسعة عن 
.الممارسات والمواد المرجعیة
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المختصرات والرموز

ACIFالمنتدى الأسترالي لصناعة الاتصالاتAustralian Communications Industry Forum

ADRنازعاتالحل البدیل للمAlternative Dispute Resolution

ARE الرأس (سلطة التنظیم الاقتصادي
)الأخضر

Autoridade de Regulamentaqilo Economica (Cape Verde)

ASEANرابطة أمم جنوب شرق آسیاAssociation of Southeast Asian Nations

CAATELلجنة دول الأندیز لسلطات الاتصالاتAndean Committee of Telecommunications Authorities

CEMAC إفریقیالوسط الجماعة الاقتصادیة والنقدیةCentral African Economic and Monetary Community

CRAسلطة تنظیم الاتصالاتCommunications Regulatory Authority

DCITA إدارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات
والفنون

Department of Communications, Information Technology 
and Arts

DOJوزارة العدل في الولایات المتحدةU.S. Department of Justice

DSB تسویة المنازعات التابعة لمنظمة ھیئة
التجارة العالمیة

WTO Dispute-Settlement Body

ECالمفوضیة الأوروبیةEuropean Commission

ECOWAS إفریقیا غرب الجماعة الاقتصادیة لدولEconomic Community of West African States

ENUMالترقیم الإلكترونيElectronic Numbering

EUالاتحاد الأوروبيEuropean Union

FCCلجنة الاتصالات الاتحادیةFederal Communications Commission

FTCلجنة التجارة الاتحادیةFederal Trade Commission

GATS التجارة في الخدماتالمتعلق بالاتفاق العامGeneral Agreement on Trade in Services

GTLقانون الاتصالات العامGeneral Telecommunications Law

ICTتكنولوجیات المعلومات والاتصالاتInformation and Communication Technologies

ICTIعھد الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات م
)الرأس الأخضر(

Institute of Communications and Information Technology 
(Cape Verde)

IDA سلطة تنمیة المعلومات والاتصالات في
سنغافورة

Info-Communications Development Authority of 
Singapore

INDOTELالمعھد الوطني للاتصالاتInstituto Nacional de Telecomunicaciones

IPبروتوكول الإنترنتInternet Protocol

ISPمقدِّم خدمة الإنترنتInternet Service Provider

ITUالاتحاد الدولي للاتصالاتInternational Telecommunication Union

MCMC اللجنة المالیزیة للاتصالات والوسائط
المتعددة

Malaysian Communications and Multimedia Commission

MERCOSURالمشتركة لبلدان المخروط الجنوبيسوق الMercado Comun del Sur

NRAالسلطة التنظیمیة الوطنیةNational Regulatory Authority

NRFالإطار التنظیمي الجدیدNew regulatory framework

OECS لكاریبياالبحر منظمة دول شرقOrganization of Eastern Caribbean States

PSTNالتبدیلیةالشبكة الھاتفیة العمومیة Public Switched Telephone Network

PTTشركات البرید والاتصالاتPost and telecommunications companies

SADCالجماعة الإنمائیة للجنوب الإفریقيSouth African Development Community
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SIDEAMETمجلس الاتصالات الوطني في إستونیاNational Communications Board of Estonia

TRAIسلطة تنظیم الاتصالات في الھندTelecom Regulatory Authority of India

TRASAمنظمي الاتصالات في الجنوب رابطة 
 مؤخراً إلى االإفریقي، وتغیر اسمھ

CRASA

Telecommunications Regulators Association of Southern 
Africa, recently renamed The Communications Regulators 
Association of Southern Ahca (CRASA)

UAالنفاذ الشاملUniversal Access

UEMOA فریقیالغرب إالاتحاد الاقتصادي والنقديWest African Economic and Monetary Union

USالخدمة الشاملةUniversal Service

USOالتزامات الخدمة الشاملةUniversal Service Obligations

VoIP بروتوكول الإنترنتباستعمالالصوت نقل Voice over Internet Protocol

Wi Fiالأمانة اللاسلكیةWireless Fidelity

WiMAXاذ التشغیل البیني في أنحاء العالم للنف
بالموجات الصغریة

Worldwide Interoperability for Microwave Access

WLLالعروة المحلیة اللاسلكیةWireless Local Loop

WTOمنظمة التجارة العالمیةWorld Trade Organization

اعي التنظیم؟وما ھي د.2
میم الإطار التنظیمي فإن أي وحتى إذا اختلف تص. تتباین الحاجة إلى التنظیم حسب أحوال السوق

وھذه السمات تتصل بعناصر خاصة . إطار تنظیمي فعَّال ینبغي أن یتضمن عناصر حاسمة معیَّنة
بالتنظیم الفعَّال والجوانب التي یتعیَّن النظر فیھا عند تصمیم الإطار التنظیمي والجوانب الوظیفیة 

 .وسلطات الإنفاذمستھلك وحل المنازعات صنع القرارات والمساءلة وحمایة الوللسلطة التنظیمیة 
تنفیذاً صحیحاً عناصر رئیسیة في إنشاء بیئة تمكینیة لتنمیة القطاع وتنفیذھا وتمثل دراسة ھذه السمات 

.ولزیادة رفاه المستھلك
وكانت بلدان كثیرة قد أدخلت في تسعینات القرن الماضي الموجة الأولى من الإصلاح من خلال 

وحتى ذلك الحین كان تقدیم خدمات الاتصالات یجري في . غیل الوطنیة لدیھاخصخصة شركات التش
ظروف احتكاریة وبالتالي لم یكن ھناك سوى قدر محدود من التنظیم لأن في ظل جانبھ الأكبر 

المراحل الأولى من بدایة وفي . في آن واحدلھا  مشغلاً للاتصالات ومنظماًالحكومة كانت تعمل 
وھذه الھیئات التنظیمیة . لاحتكار الخاصلنظام  إدخال  البلدان ھیئة تنظیمیة عندالتحرُّر أنشأت بعض
. وتستطیع الامتثال لھا“ قواعد اللعبة”أن شركة التشغیل الخاصة تعرفتتأكد من تشرف على القطاع و

تعمد وفي الموجة الثانیة من التحرر، وھي تحدث أحیاناً في نفس الوقت الذي تجري فیھ الخصخصة، 
مثل الخدمات المتنقلة (حكومة نمطیاً إلى التصریح بدخول مُقدمي خدمة جدد وخدمات جدیدة ال

وینطوي ذلك عموماً على تعدیل إطار الترخیص لیسمح بدخول . في السوق) وخدمات القیمة المضافة
.اللاعبین الجدد، وكذلك تطبیق قواعد ولوائح تكمیلیة تسمح لھؤلاء المشغلین بالمشاركة في السوق
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الحاجة إلى التنظیم: 1الشكل 

الحاجة إلى التنظیم

وحدھا تنظیم محدود لأن الحكومة 
بیئة الاحتكار العامھي المشغِّل والجھة التنظیمیة

زیادة التنظیم لأن المشغِّل الخاص 
یحتاج إلى معرفة حقوقھ والتزاماتھ 
وتحتاج الحكومة إلى وجود إطار 

على المشغِّلتنظیمي للإشراف 
بیئة الاحتكار الخاص

زیادة الحاجة للتنظیم لأن المنظم یجب 
أن ینفِّذ أدوات لمواجھة السوق 

مثل القواعد (التنافسیة الجدیدة 
المتعلقة بالممارسات المحتملة 

المضادة للمنافسة وإطار الترخیص 
)والخدمة الشاملة وتحدید التعریفة

بیئة تنافسیة جزئیاً

 نظراً لأن تزاید محدودیة التنظیم
السوق التنافسیة تنظم نفسھا إلى حد 
كبیر وبالتالي یوجد تحول إلى مزید 

من التنظیم اللاحق
بیئة تنافسیة تماماً

ال
نتق

الا

.مجموعة إدارة الاتصالات المتحدة: المصدر

شغیل وإمكانیة تطبیق وتأتي الموجة الثالثة من التحرر عند انتھاء فترة انفراد الشركة القائمة بالت
، وخاصة أثناء )1انظر الشكل (ومع تطبیق المنافسة الكاملة یتزاید دور المنظِّم بالفعل . المنافسة الكاملة

 2وكما لوحظ في الشكل . المراحل الأولى من عملیة الانتقال من الاحتكار السابق إلى المنافسة الفعَّالة
كنھ بالأحرى أداة لتحقیق ثم مواصلة النفاذ واسع الانتشار یمثل التنظیم ھدفاً بحد ذاتھ ولأدناه لا

.والمنافسة الفعَّالة وحمایة المستھلك
: ولكي یمكن الانتقال إلى بیئة تنافسیة فعَّالة یجب أن یشمل الإصلاح التنظیمي تدابیر تھدف إلى ما یلي

د شركة التشغیل القائمة إعدا‘ 2’إنشاء ھیئات تنظیمیة وظیفیة للإشراف على إدخال المنافسة؛ ‘ 1’
توزیع وإدارة ‘ 3’ ؛)الاستئثار بالسوقحالات وذلك مثلاً بوضع مواعید لإنھاء (لمواجھة المنافسة 

توسیع وتعزیز النفاذ إلى شبكات وخدمات الاتصالات ‘ 4’الموارد الشحیحة بطریقة غیر تمییزیة؛ 
المستھلك، بما في ذلك النفاذ الشامل تعزیز وحمایة مصالح ‘ 5’وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات؛ 

.والخصوصیة
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غایات التنظیم: 2الشكل 

.مجموعة إدارة الاتصالات المحدودة: المصدر

ولكن قوى السوق . بیئة تنافسیة تماماًإقامة بعد تقل ومن المتفق علیھ عموماً أن الحاجة إلى التنظیم 
للوفاء ت مثل النفاذ الشامل والخدمة الشاملة عن إنشاء الظروف اللازمة تتخاذل في بعض المجالا

وبالمثل یجب أن تكفل الوكالات .  المصلحة العامة وبالتالي یتطلب الأمر تدخلاً تنظیمیاًبأھداف
.التنظیمیة إدارة وتوزیع الطیف على النحو الصحیح

جب أیضاً على المنظمین الاھتمام  ی،وبالإضافة إلى ذلك، ورغم فوائد التكنولوجیات الجدیدة
. والاستجابة للقضایا التنظیمیة التي تنشأ عن تنفیذ ھذه التكنولوجیات الجدیدة وما یتصل بھا من خدمات

وعلى سبیل المثال یسعى المنظمون في بیئة الیوم إلى معالجة قضایا مثل الرسائل الاقتحامیة 
ا لم تكن تدخل في اھتمامات المنظمین منذ عشر واھتمامات المستھلكین بشأن الخصوصیة، وھي قضای

 تقوم الحكومات باستعراض ھیاكلھا التنظیمیة لتحدید ما إن كانت الھیاكل ،وبالإضافة إلى ذلك. سنین
التنظیمیة الجاریة ھي أفضل الھیاكل الملائمة لتنظیم سوق متقاربة تشمل العدید من الخدمات المتاحة 

یدرك المنظمون الآن أن أُطرھم التنظیمیة القائمة قد تعرقل قدرة ، إلى جانب ذلكو .من منصة واحدة
 بروتوكول باستعمال الصوت نقلالمشغِّلین على عرض خدمات ثلاثیة أو رباعیة على المستھلكین أو 

 تقوم حكومات عدیدة في الوقت الحاضر بإجراء ،وبالمثل. الإنترنت الذي یتسم بانخفاض التكلفة
. فزیون الرقمي من أجل تقییم المعیار الذي ینبغي استخدامھ لھذه الخدماتمشاورات تتعلق بالتل

 ینبغي أن یكفل المنظمون أن المستھلكین یُدركون التقییدات المحتملة التي ترتبط ،وبالإضافة إلى ذلك
 قد لا تتوفر خدمات الطوارئ من خلال ھذه الخدمات كما ،فعلى سبیل المثال(بالتكنولوجیات الجدیدة 

).الخدمات المعروضة قد تكون بنوعیة أقلأن 

 اختفاء الكفاءة من السوقتجنب -

 حمایة مصالح المستھلكینكفالة -
لإقامة منافسة فعَّالة ضمانات وضع -

 الممارسات المناھضة للمنافسةمنع -

 النھائيالھدف

 الفعَّالةالمنافسة

 ھي دواعي التنظیمما

 لیس ھدفاً بحد ذاتھالتنظیم

 النفاذ إلى تكنولوجیازیادة
 والاتصالاتالمعلومات

وحمایة المستھلكین
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وقد أدّى تنفیذ الإطار التنظیمي الفعَّال إلى مزید من النمو الاقتصادي وزیادة الاستثمارات وانخفاض 
. الأسعار وتحسین نوعیة الخدمة وارتفاع معدل التغلغل وزیادة سرعة الابتكار التكنولوجي في القطاع

بیئة التنظیمیة عاملاً حاسماً في تحلیلھم للاستثمار أو عدم الاستثمار  یعتبر المستثمرون ال،وفي الواقع
.في أي بلد

1أثر الإصلاحات التنظیمیة في الھند على تغلغل الخدمة المتنقلة وسعرھا: 3الشكل 

 قامت سلطة تنظیم الاتصالات في الھند بإصلاح شامل للإطار ، أعلاه3وكما یتضح من الشكل 
وحقَّقت ھذه الجھود . زیز الحیاد التكنولوجي والاستفادة من المنافسة بین الوسائطالتنظیمي من أجل تع

التنظیمیة نمواً اقتصادیاً في القطاع وأدت إلى زیادة ملحوظة في عدد المشتركین في الخدمة المتنقلة 
الجدیدة، ، التي اعتمدت فیھا سیاسة الاتصالات 1999وفي عام . وانخفاضاً في تعریفات الخدمة المتنقلة

 روبیة 14,5126 ملیون مشترك في الخدمة المتنقلة، وكانت الرسوم الفعلیة 1,2یوجد في الھند قرابة كان 
 أدَّت سیاسات مشجِّعة للمنافسة وموجَّھة نحو التحرَّر، مثل إصدار 2004-1999 وبین عامي 2.للدقیقة

، 2002وة المحلیة اللاسلكیة في ، ومنح ترخیصات العر2002 و2001ترخیصات خدمة متنقلة إضافیة في 
 زاد عدد المشتركین ،2006 و ففي یونی،ویستمر ھذا التقدّم. إلى أثر إیجابي على التغلغل والأسعار معاً

 ملیون مشترك وانخفضت 105إلى ) باستثناء مشتركي العروة المحلیة اللاسلكیة(في الخدمة المتنقلة 
3. روبیة للدقیقة0,7658الأسعار إلى 

ثل یتناظر انخفاض أسعار المكالمات الھاتفیة الدولیة على سبیل المثال تناظراً كبیراً مع مستوى وبالم
ففي إفریقیا حیث تنخفض مھاتفة المسافات الطویلة إلى أدنى حد ترتفع أسعار كلا المكالمات . المنافسة

 ویجب على المنظمین 4.الھاتفیة الدولیة وخدمات النطاق العریض ارتفاعاً كبیراً عنھا في مناطق أخرى
وفي بعض . في أحیان كثیرة التدخل لعلاج أوجھ النقص في المنافسة وكفالة سیر المنافسة سیراً فعَّالاً

الحالات یتضمن ذلك فرض شكل من أشكال التنظیم مثل القواعد المتصلة برسوم التوصیل البیني التي 
 ،التكلفة على المشغِّلین المنافسین أساس أسعار الجملة علىتتطلَّب من المشغِّلین القائمین فرض 

 الدولیة والقضاء على القیود المفروضة على إعادة البیع للسماح بدخول مشغِّلین ة البوابطریقوتحریر 
.عدیدین وبزیادة المنافسة
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السیاق القانوني للإصلاح التنظیمي.3
 جانب كبیر منھ بالتراث القانوني لا یجري التنظیم في فراغ، ویتحدد إنشاء إطار قانوني وتنظیمي في

 والتشریعات الأخرى غیر قللبلد، والالتزامات متعددة الأطراف والالتزامات الإقلیمیة ونضج السو
.الخاصة بالاتصالات مثل الضرائب والملكیة الأجنبیة وحمایة المستھلك وقوانین الممتلكات العقاریة

 التنظیميأثر اختلافات التراث القانوني على الإطار1.3
یختلف تصور القانون والأنظمة القانونیة حسب البلد ویترسخ ھذا التصور في كثیر من الأحیان 

 وكثیراً ما تكون الأنظمة السیاسیة للبلدان 5.بمفاھیم تستند إلى الأعراف والثقافة والدین والسیاسة
ن التراث القانوني، ویرجع  القانونیة ویدخل فیھا عناصر من أشكال مختلفة مالأنظمةتجمیعاً لمختلف 

.ذلك لأسباب تاریخیة وكذلك لمؤثرات سیاسیة واقتصادیة
 في العقدین الأخیرین إلى تغیُّرات ھیكلیة في الأُطر التنظیمیة للاتصالات في السوقوقد أدَّى تحریر 
یذ وفي تنف. ووضعت نماذج تنظیمیة تتضمن أفضل الممارسات المعترف بھا دولیاً. كثیر من البلدان

ھذه النماذج یؤثر التراث القانوني على الإجراءات والنھج المتبعة لتحقیق الأھداف السیاسیة والتنظیمیة 
 یحدد بالضرورة محتوى الإطار التنظیمي دون أنالتي تدعم أفضل الممارسات المذكورة، 

6.للاتصالات

ع الاتصالات یمكن أن تتباین  فإن تصمیم الصكوك القانونیة المستعملة لتنظیم قطا،وبالإضافة إلى ذلك
 ولكن الإطار القانوني یتَّبع عموماً تراتباً ھرمیاً یبدأ بالتشریع الأوّلي مثل .حسب التراث القانوني للبلد

 .القوانین والمراسیم التي تنشأ عنھا التشریعات الثانویة مثل اللوائح والقرارات والخطوط التوجیھیة
 أو للوزارة ذات الصلة لإصدار وثائق للھیئة التنظیمیةلقانوني وھذا التشریع بدوره یوفر الأساس ا

.التخویل مثل التراخیص والامتیازات والتصریحات للمشغِّلین
وفي حین أن التشریع الأوّلي ینبغي أن یعالج القضایا التنظیمیة الأساسیة فإن تفاصیل ھذه القضایا 

 التشریع عن طریقاصر التي یتم تنظیمھا والعن. تعالج على نحو أفضل من خلال التشریع الثانوي
 في بلدانولكن . الأوّلي في بلدان القانون المدني والقانون العام على السواء تتشابھ جداً في أحوال كثیرة

تراث القانون المدني قد یتطلب الأمر أیضاً إدراج الموضوعات التي یغطیھا مبدأ التحفظ القانوني في 
 للتنظیمبالتحفظ القانوني الموضوعات التي یتم تخصیصھا دستوریاً ویقصد (نص التشریع الأوّلي 

یتم وبالإضافة إلى ذلك یحدث كثیراً في ولایات القانون المدني أن ). بموجب صك یأخذ مكانة القانون
. یتطلب إحالتھا إلى التشریع الأوّليعلى نحو تنظیم بعض الموضوعات من خلال التشریع الثانوي 

تباین بین یك فإن مدى التحدید الوارد في التشریع الأوّلي من ولایات القانون المدني وبالإضافة إلى ذل
 في حین أن ،الأوّلي بأنھ شامل إلى حد كبیرنجد أن التشریع  على سبیل المثال، 7،ففي بلغاریا. البلدان

ویتضمن .  بكثیر أقل تفصیلاًأحكامھ یعالج قضایا مشابھة ولكن 8 الأوّلي في بلدان مثل الجزائرالتشریع
لتنظیم أمثلة قانونیة من مختلف البلدان في في االجوانب القانونیة والمؤسسیة لقسم  الإلكتروني النص

.أنحاء العالم

تأثیر الالتزامات المتعددة الأطراف والإقلیمیة2.3
 أسواق قد تتزاید سرعة الإصلاح التنظیمي في البلدان التي تضطلع بالتزامات عالمیة وإقلیمیة بفتح

اتصالاتھا أمام الاستثمار الأجنبي وتنسیق تشریعاتھا المحلیة مع تشریعات البلدان الأخرى التي تشترك 
 وھذه الالتزامات یمكن أن تسھِّل أیضاً أفضل ،معھا في نفس الظروف الجغرافیة أو الاقتصادیة

دراً من التأكُّد وإمكانیة  ق الاتصالاتالممارسات التنظیمیة العالمیة أو الإقلیمیة وتعطي لمستثمري
.التنبؤ

الالتزامات متعددة الأطراف 1.2.3
. اضطلع أعضاء منظمة التجارة العالمیة بالتزامات تعاھدیة تؤثر تأثیراً مباشراً على قطاع الاتصالات

ء منظمة التجارة العالمیة التزامات مُلزمة قانوناً على الأعضافي إطار تعھدات الوالالتزامات وتشكِّل 
ونتیجة لذلك یمكن . وقابلة للنفاذ من خلال عملیة تسویة المنازعات الملزمة التي تطبقھا المنظمة

مشاھدة أثر تعھدات المنظمة على الإطار التنظیمي لأي بلد من خلال الامتثال الطوعي بتعھدات 
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من “ جولات”مل وتستع. العضو أو نتیجة الإنفاذ من خلال آلیة تسویة المنازعات التي تطبقھا المنظمة
.التفاوض على مراحل من أجل التوصل تدریجیاً إلى تحسین وتوسیع الالتزامات والتعھدات

في الخدمات أھم صك من صكوك منظمة التجارة العالمیة فیما المتعلق بالتجارة ویمثل الاتفاق العام 
، )“الإطار”(قات ویتألف ھذا الاتفاق العام في جزء منھ من نص أساسي ومُلح. یتعلق بالاتصالات

ویعترف الملحق الخاص بالاتصالات في الاتفاق العام بأن النفاذ إلى . نطبق على جمیع الأعضاءت
شبكات الاتصالات العمومیة واستعمالھا یمثلان عنصراً جوھریاً في فعَّالیة توفیر الخدمات المشمولة 

 إلى المشمولةقدمي الخدمات ویقتضي من أعضاء المنظمة كفالة إمكانیة وصول مُ. بالاتفاق العام
وأكد حكم فریق . بشروط معقولة وغیر تمییزیة“ الخدمات والشبكات العمومیة لنقل الاتصالات”

زاع في إطار منظمة التجارة العالمیة بشأن لوائح تلیكوم   في قضیة تسویة الن2004عام المنظمة ل
.المكسیكیة على أھمیة ھذه الضمانات ووزنھا القانوني

 یشمل الاتفاق العام مجموعة من الجداول التي تتضمن تعھدات النفاذ إلى السوق ،افة إلى ذلكوبالإض
ویجوز لكل عضو أن یقرر متى یمكن النفاذ إلى . في تذییل في خدمات محددة أضافتھا كل دولة عضو

أ  أعضاء التزامات بشأن الاتصالات نش105وفي الوقت الحاضر أصدر . سوق اتصالاتھ وإلى أي مدى
وضعت قد ھذه المفاوضات كانت و). 1997-1994(معظمھا عن المفاوضات الأساسیة في الاتصالات 

أساساً للإصلاح الھیكلي في قطاع الاتصالات من خلال جھود متضافرة لإزالة الحواجز التي تعترض 
ویتضح من . رومع ذلك فإن التزامات الأعضاء تتباین تبایناً كبیراً من جدول إلى آخ. الدخول والمنافسة

الخدمات المفتوحة للمنافسة وأنواع القیود التي یستمر العمل بھا نوع الإصلاحات الجاریة أو المتوقعة 
9.من كل حكومة عند إجراء المفاوضات

 10.“ورقة مرجعیة عن المبادئ التنظیمیة”ونشأت عن المفاوضات بشأن الاتصالات الأساسیة أیضاً 
وھدف . وذج لإطار لتنظیم القطاع یتكیف مع البیئة التنافسیةوقد وضعت ھذه الورقة في شكل نم

المبادئ من المنظور التجاري ھو كفالة فعالیة وقیمة التعھدات التي تم الإعراب عنھا بشأن النفاذ إلى 
ولكن ھذه الورقة التي تم التفاوض علیھا بصورة مشتركة بین مسؤولي التجارة والاتصالات . السوق

 حتى الآن،و. لدعم الإصلاحأفضل الممارسات في مجال تنظیم الاتصالات عن ر  إلى حد كبیتعبِّر
وقد .  عضواً من منظمة التجارة العالمیة على احترام ھذه المبادئ بتذییلھا في جداولھم80وافق قرابة 

في إصلاح الاتصالات في “ قائمة بنود للنجاح”أصبحت المبادئ الستة في الورقات المرجعیة تشكِّل 
ضمانات التوصیل البیني؛ ‘ 2’ضمانات المنافسة؛ ‘ 1’: وتتعلق ھذه المبادئ بما یلي.  من البلدانكثیر

توفر معاییر إصدار ‘ 4’آلیات الخدمة الشاملة التي تتسم بالشفافیة والحیاد بین المتنافسین؛ ‘ 3’
 واستعمال الموارد الإجراءات المنصفة لتوزیع‘6’؛ الھیئات التنظیمیةاستقلال ‘ 5’التراخیص العامة؛ 

.الشحیحة

الالتزامات الإقلیمیة2.2.3
. تشكِّل الالتزامات الإقلیمیة ھي الأخرى محركاً ھاماً في التحرر وتنسیق الأُطر التنظیمیة للاتصالات

وكانت المنظمات الإقلیمیة في مختلف القارات رأس حربة لجھود الإصلاح التنظیمي، حیث أنشأت 
.القطاع لتنمیةبیئة تمكینیة 

أوروبا
 وافقت المفوضیة الأوروبیة على إطار تنظیمي جدید یتألف من توجیھ إطاري وأربعة 2002في عام 

توجیھ الخدمة ‘ 3’توجیھ النفاذ؛ ‘ 2’؛ التوجیھ الخاص بالتصریحات‘ 1’: توجیھات رئیسیة محددة
 توصیة المفوضیة بشأن  أیضاًالإطار التنظیمي الجدیدوشمل . توجیھ خصوصیة البیانات‘ 4’الشاملة؛ 

الأسواق ذات الصلة والخطوط التوجیھیة للمفوضیة بشأن تحلیل السوق، التي توجھ السلطات التنظیمیة 
. للتنظیمتخضعإلى إجراء تحلیلات بشأن أسواق محددة یمكن أن 

ة ھي تشجیع المنافسة في أسواق الاتصالات الإلكترونیللإطار التنظیمي الجدید والأھداف العامة 
 الداخلیة وضمان المصالح الأساسیة للمستعملین التي لا یمكن ضمانھا من السوقوتحسین تشغیل 

 الإطار التنظیمي وضعوبالإضافة إلى ذلك، وكنتیجة طبیعیة لدروس التقارب، . خلال قوى السوق
لتمییزات  مفاھیم من قبیل المھاتفة الصوتیة وامع التوقف عن استعمالیكون محایداً تكنولوجیاً بحیث 

.بین الاتصالات الثابتة والمتنقلة التي كان الاتحاد الأوروبي یعتمد علیھا من قبل
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ي الأمریكتان ومنطقة الكاریب
 وھي كتلة اقتصادیة تتألف من الأرجنتین ،1995لمخروط الجنوبي في لبلدان اأُنشئت السوق المشتركة 

.  وبیرو وشیلي كدول أعضاء منتسبةایبولیف شترك فیھاتزویلا و وأروغواي وفنوالبرازیل وباراغواي 
السوق المشتركة لا توجد فیھا مجموعة واحدة من القواعد أو التوجیھات الخاصة ھذه ورغم أن 

بالاتصالات فإن القرارات الصادرة عن مجلس السوق المشتركة بشأن الموضوعات التجاریة ذات 
. تالیة في التشریعات الوطنیة للدول الأعضاءالصلة بموجب معاھدة السوق المشتركة تعتمد في مرحلة 

 1فرعي العمل اللمخروط الجنوبي فریق لبلدان ا أنشأت مجموعة السوق المشتركة 1995وفي عام 
)SGTI (1وأصدر فریق العمل الفرعي . لیكون مسؤولاً عن موضوعات التفاوض المتعلقة بالاتصالات 

ل الأعضاء في موضوعات مثل توفیر الخدمات عدة توصیات أُدمجت في التشریعات الوطنیة للدو
الھاتفیة العمومیة الأساسیة في مناطق الحدود في السوق المشتركة وتنسیق بعض نطاقات الطیف بین 

.موضوعات أخرى
 من إكوادور في الوقت الحاضر تتشكل ،1969، التي أنشئت أصلاً في عام جماعة دول الأندیزو

ود الأرجنتین وأروغواي وباراغواي والبرازیل وشیلي كدول ا وبیرو وكولومبیا، مع وجیوبولیف
وفي . جماعة على تشجیع تحریر خدمات الاتصالات في المنطقةھذه الوقد ساعدت . أعضاء منتسبة

باستثناء ( اعتمدت قراراً مشتركاً وملزماً بإزالة حواجز الدخول إلى الأسواق في القطاع ،1999مایو 
لطات الاتصالات لتقوم لسلجنة دول الأندیز  أنشئت ،1991ك، وفي نوفمبر وبالإضافة إلى ذل). الإذاعة

 في مسائل في بلدان الأندیز التكامل منظومة منھا تقدیم المشورة إلى مختلف ھیئات بجملة أمور
.الاتصالات على مستوى الجماعة

 تتشكل من ، وھي منظمة1981ي في  الكاریبشرق البحر ي أنشئت منظمة دول  وفي منطقة الكاریب
س وسانت لوسیا ینسیرات وسانت كیتس ونیفوكومنولث دومینیكا وغرینادا ومأنتیغوا وبربودا و

وھدفھا الرئیسي ھو تشجیع التكامل الاقتصادي والتعاون بین دولھا . غرینادینوسانت فنسنت و
كومنولث  وھي -وفي إطار جھود إدخال المنافسة في قطاع الاتصالات وافقت خمسة بلدان . الأعضاء

 على اعتماد إطار -غرینادین و فنسنت تسانس ویدومینیكا وغرینادا وسانت لوسیا وسانت كیتس ونیف
.تنظیمي منسق وسلطة تنظیمیة تنافسیة

إفریقیا
 الاقتصادیة الإقلیمیة في اتجماعواحدة من مختلف الالجماعة الاقتصادیة لدول غرب إفریقیا ھي 

 مبادرات لتشجیع التعاون وتكامل أنشطتھا الخاصة بتكنولوجیا إفریقیا التي تعمل بنشاط في وضع
وتتوخى معاھدة الجماعة الاقتصادیة لدول غرب إفریقیا تنسیق التشریعات، . المعلومات والاتصالات

ولھذا الغرض اضطلعت . بما في ذلك في مجال الاتصالات على نسق نموذج الاتحاد الأوروبي
 11غرب إفریقیا، بمشروع تنسیق تنظیم الاتصالاتللاقتصادي والنقدي  مع الاتحاد االجماعة، مشترِكةً

.بھدف تصمیم استراتیجیة لتنسیق سیاسات الاتصالات في الجماعة الاقتصادیة لدول غرب إفریقیا
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المبادرات الإقلیمیة الإفریقیة الأخرى: 1الإطار 

 )SADC(الإنمائیة للجنوب الإفریقي الجماعة : الجماعة الاقتصادیة

بوتسوانا، جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة، لیسوتو، ملاوي، موریشیوس، أنغولا،  :الدول الأعضاء
.مبابويیزانیا المتحدة، زامبیا، ز جمھوریة تن، ، سوازیلاندجنوب إفریقیا، اموزامبیق، نامیبی

تغیَّر و TRASA(12)(منظمي الاتصالات في الجنوب الإفریقي رابطة : في الجماعةاتحاد الاتصالات 
).CRASA مؤخراً إلى اسمھا

 الجماعة الإنمائیة للجنوب الإفریقي واحدة من أكثر الجماعات الاقتصادیة الإقلیمیة :جھود التنسیق
ظلت رابطة منظمي و.  تحریر الاتصالات وقضایا تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتمجالتقدماً في 

عمل بنشاط على جذب تت تنظیمیة مستقلة وناصر إنشاء ھیئاتالإفریقي الاتصالات في الجنوب 
ناصر إدخال المشغِّلین للتنافس مع تو. الاستثمارات الأجنبیة في مجال تنمیة البنیة التحتیة للاتصالات

وضعت الرابطة أیضاً  وقد 13.مشغِّلي الاتصالات القائمین وتحویل المشغِّل العمومي إلى شركة عامة
یة تنظیمیة نموذجیة في مجال تكنولوجیا المعلومات وثائق تشریعات وخطوط توجیھوسیاسات 

.والاتصالات لبلدان الاتحاد

)UEMOA (غرب إفریقیال الاتحاد الاقتصادي والنقدي :الجماعة الاقتصادیة

.توغو  السنغال، بیساو، مالي، النیجر،- كوت دیفوار، غینیاو، صبنن، بوركینا فا: الدول الأعضاء

لا یوجد: عةفي الجمااتحاد الاتصالات 

وضع على یعمل الاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب إفریقیا في الوقت الحاضر : جھود التنسیق
ونظراً لأن كل أعضاء الاتحاد . توجیھات تھدف إلى تنسیق قوانین الاتصالات في البلدان الأعضاء

في ورش عمل أعضاء أیضاً في الجماعة الاقتصادیة لدول غرب إفریقیا فقد شارك الاتحاد بنشاط 
 بشأن الخطوط )WATRA(تنظیم الاتصالات رابطة ھیئات الجماعة الاقتصادیة لدول غرب إفریقیا و

.التوجیھیة للجماعة ویھدف إلى تنسیق توجیھاتھ مع الجماعة

)COMESA (والجنوب الإفریقيإفریقیا لشرق السوق المشتركة : الجماعة الاقتصادیة

جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة، جیبوتي، مصر، جزر القمر،  أنغولا، بوروندي،: الدول الأعضاء
، دإریتریا، إثیوبیا، كینیا، لیبیا، مدغشقر، ملاوي، موریشیوس، رواندا، سیشیل، السودان، سوازیلان

.مبیا، زمبابوياأوغندا، ز

یة منظمي المعلومات والاتصالات في إفریقیا الوسطى والشرقرابطة : في الجماعةاتحاد الاتصالات 
)ARICEA(

منظمي المعلومات والاتصالات في رابطة ظلت الكومیسا تعمل بنشاط كبیر من خلال : جھود التنسیق
أُطلقت برامج و. من أجل بناء القدرات في الدول الأعضاء )ARICEA(إفریقیا الوسطى والشرقیة 

لى المنطقة وصیاغة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وجذب الاستثمارات الأجنبیة إلتنسیق سیاسات 
ووضعت . لسیاسات وقواعد الترخیص والأُطر المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات والاتصالاتلنماذج 

.أیضاً برنامج عمل لحفز التنسیق التنظیمي

والجماعة الاقتصادیة ) CEMAC(لوسط إفریقیا الجماعة الاقتصادیة والنقدیة : الجماعة الاقتصادیة
)CEEAC (وسط إفریقیالدول 

الكامیرون، جمھوریة إفریقیا الوسطى، : لوسط إفریقیالجماعة الاقتصادیة والنقدیة لالدول الأعضاء 
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.، غابونتشاد، جمھوریة الكونغو، غینیا الاستوائیة

تشاد، الكامیرون، أنغولا، بوروندي، : وسط إفریقیاالدول الأعضاء في الجماعة الاقتصادیة لدول 
غینیا جمھوریة الكونغو، جمھوریة الكونغو الدیمقراطیة ، بون، غاجمھوریة إفریقیا الوسطى، 

.ي رواندا، سان تومي وبرینسیبالاستوائیة، 

إفریقیاوسط الاتصالات في رابطة منظمي : في الجماعةاتحاد الاتصالات 

.العمل صوب تعزیز التكامل الاقتصادي بین دول إفریقیا الوسطى: جھود التنسیق

آسیا
فعَّال لتعزیز النمو في صناعة الاتصالات أولویة علیا طوال العقد الأخیر في رابطة ظل إنشاء إطار 

بروني دار السلام ، وھي منظمة حكومیة دولیة تتألف من حكومات )ASEAN(أمم جنوب شرق آسیا 
ولكن اقتراحات . ند وفیتناموكمبودیا وإندونیسیا ولاوس ومالیزیا ومیانمار والفلبین وسنغافورة وتایلا

لم تؤد بعد ) مثل صیاغة إطار تنظیمي موحد بین بلدان الرابطة(الإصلاح التنظیمي في ھذه الرابطة 
إلى نتائج ملموسة، ویرجع ذلك في جانب كبیر منھ إلى عدم وجود سلطة مُلزمة لقرارات الرابطة على 

14.بلدانھا الأعضاء

فسة العلاقة بین تشریعات الاتصالات وسیاسة المنا-نضج السوق 3.3
من التنظیم الخاص بالقطاع إلى التنظیم القائم على المنافسة1.3.3

 نحوأسواق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات اتجاھاً متنامیاً المنافسة في تشھد البلدان التي ترتفع فیھا 
اسة العلاقة بین التشریع القطاعي وسیتتباین و. زیادة الاعتماد على قوانین المنافسة لتنظیم القطاع

ومن الجوھري، . تتأثر بمستوى التنمیة الاقتصادیة في البلد ونضج السوق فیھوالمنافسة حسب كل بلد 
السیاسات بالمبادئ الأساسیة أن تسترشد  الأخذ بھ، یتقرربغض النظر عن النموذج التنظیمي الذي 

.للمنافسة لكي تتطور الأسواق لصالح المستھلكین
 سلطات یتعیَّن علىحیث على أساس الأمر الواقع،  لاحقاًیكون قانوناً ویتجھ قانون المنافسة إلى أن 

ومن ناحیة أخرى، یتجھ تشریع .  مناھضة للمنافسةممارسةالمنافسة عموماً أن تتدخل بعد ارتكاب 
سلطة فرض نمطیاً على الھیئات التنظیمیة تحصل  نظراً لأن استباقیاًالاتصالات إلى أن یكون تشریعاً 

والتدخل قبل اتخاذ بعض الإجراءات من جانب المشاركین في ) مثل منح التراخیص(قة شروط المواف
 وھي أنھ أكثر اللاحقھناك حجة تؤید التنظیم و). مثل الموافقة على الانضمامات والحیازات(الصناعة 

  لأنھ یعتمد على قوى السوق من أجل فرض قواعدالاستباقيمرونة ویقل طابع التدخل فیھ عن التنظیم 
 أنھ قد یكون بطیئاً اللاحقمن بین العیوب التي یستشھد بھا في التنظیم و. اللعبة، ما لم ترتكب تجاوزات

 ولكن ھناك اعتراف 15. أكثر مما ینبغي في التكیُّف مع بیئة الاتصالات التي تتسم بتسارع الخطى
 لتعزیز المنافسة ةروری ضوسیلة لفترة من الوقت باعتبار ذلك الاستباقيبضرورة اللجوء إلى التنظیم 

في الأسواق إذا لم تكن المنافسة قد تطورت تطوراً فعلیاً وفي بعض أسواق الخدمات التقلیدیة التي قد لا 
. إلغاءً فوریاًالاستباقيتكون مستعدة لإلغاء ھذا التنظیم 

جھزة مثل معدات الأ(فقد بدأت عملیة التحرر في الاتحاد الأوروبي مثلاً بشرائح سوقیة متخصصة 
من المقرر و). مثل المھاتفة الصوتیة(وانتقلت تدریجیاً صوب الشرائح السوقیة الأساسیة ) الطرفیة

على ) الاستباقیةالقواعد التنظیمیة (قتصر التنظیم الخاص بالقطاع أن یبموجب الإطار التنظیمي الجدید 
 واحد أو أكثر بسیطرة نشاطھا أي الأسواق التي یتمتع فی(الحالات التي تغیب فیھا المنافسة الفعلیة 

 فإن الإطار لھذا و16). المشكلةلعلاجقانون المنافسة في الوطنیة الانتصاف وسائل وعندما لا تكفي 
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التنظیمي الجدید یضع تشدیداً أكبر على قانون المنافسة النوعیة في الاتحاد الأوروبي ویسعى إلى 
.“تند إلى الخدماتیس”مقابل نھج “ یستند إلى السوق”تطبیق نھج تنظیمي 

المنتجات والخدمات “ أسواق”ة الأوروبیة أن تعیِّن یوبموجب التوجیھ الإطاري یجب على المفوض
 للاطلاع على 1انظر الجدول  (17.الاستباقيالتي قد تثیر قضایا في المنافسة ویمكن أن تخضع للتنظیم 

وفي المقابل یجب على ). وروبیةقائمة الأسواق التي تم تعیینھا في الوقت الحاضر في المفوضیة الأ
وإذا حددت . السلطات التنظیمیة الوطنیة أن تقوم بتحلیل للأسواق التي تم تعیینھا بصفتھا قابلة للتنظیم

 أن التنظیم مطلوب فإنھا تستطیع أن تقترح تشریع تدابیر وقد ھذا التحلیلالسلطة التنظیمیة الوطنیة بعد 
وبموجب ھذا النظام فإن التنظیم .  ظل معاییر محددة سلفاًتطلب المفوضیة الأوروبیة سحبھا في

یكون مطلوباً إلا استناداً إلى التوصل إلى نتیجة مفادھا أن المنافسة الفعَّالة غیر قائمة في  لاالاستباقي
.السوق المعني

18 في الاتحاد الأوروبيالاستباقيالأسواق المعرضَّة للتنظیم : 1الجدول 

 الجملةمستوىمستوى التجزئة
النفاذ إلى شبكة الھاتف العمومي في موقع 1.

.زلیین ثابت للعملاء المن
المكالمة الناشئة في شبكة ھاتفیة عمومیة متوفرة في 8.

.موقع ثابت
النفاذ إلى شبكة الھاتف العمومي في موقع 2.

.زلیین ثابت للعملاء غیر المن
یة إنھاء المكالمة على شبكات ھاتفیة عمومیة فرد9.

.مقدَّمة في موقع ثابت
أو الوطنیة المتوفرة /خدمات المھاتفة المحلیة و3.

للجمھور والمقدَّمة في موقع ثابت للعملاء 
.زلیین المن

.خدمات العبور في شبكة عمومیة ثابتة10.

خدمات المھاتفة الدولیة المتاحة للجمھور 4.
.زلیین  للعملاء المنثابتوالمقدَّمة في موقع 

إلى ) بما في ذلك النفاذ المتقاسم(النفاذ المفكك بالجملة 11.
العرى والعرى الفرعیة المعدنیة لأغراض تقدیم 

.الخدمات الصوتیة وخدمات النطاق العریض
أو الوطنیة المتاحة /خدمات المھاتفة المحلیة و5.

للجمھور والمقدَّمة في موقع ثابت للعملاء غیر 
.زلیین المن

.العریض بالجملةنفاذ النطاق 12.

خدمات المھاتفة الدولیة المتاحة للجمھور 6.
والمقدَّمة في موقع ثابت للعملاء غیر 

.زلیین المن

.قطاع الإنھاء بالجملة للخطوط المستأجرة13.

قطاعات الشبكة الرئیسیة بالجملة للخطوط 14..المجموعة الدنیا من الخطوط المستأجرة7.
.المستأجرة

ذ وبدء المكالمات على الشبكات الھاتفیة المتنقلة النفا15.
.العمومیة

إنھاء المكالمات الصوتیة على الشبكات المتنقلة 16.
.الفردیة

سوق الجملة الوطنیة للتجوال الدولي على الشبكات 17.
.المتنقلة العمومیة

خدمات الإرسال الإذاعي لتوصیل المحتوى الإذاعي 18.
. النھائیینإلى المستعملین

مثل (یلاحظ أن الأسواق یشار إلیھا في كثیر من الأحیان بالأرقام المخصصة لھا في توصیات المفوضیة الأوروبیة [
).]“16السوق ”سوق إنھاء الخدمة المتنقلة الذي یمكن أن یشار إلیھ باسم 

یةمؤسسات التنظیمالالمنافسة وھیئات التقسیم الاختصاصي للسلطة بین 2.3.3
یمكن توضیح العلاقة بین قوانین الاتصالات وسیاسات المنافسة من خلال التقسیم الاختصاصي 

وعندما توجد كیانات منفصلة تقوم بتنفیذ القواعد . المنافسة والمؤسسات التنظیمیةھیئات للسلطة بین 
ثل عنصراً المنافسة فإن إقامة التوازن في التفاعل والاختصاصات بینھا یمقواعد الخاصة بالقطاع و

للقطاع أو سلطة ھیئة تنظیمیة سواء كان (من جھة أخرى، و.  من التوسع الصناعةتمكینرئیسیاً في 
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فإن السیاسات المنطبقة على سوق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ینبغي أیضاً أن ) عامة للمنافسة
: مدة ما یليوتشمل أمثلة النماذج المختلفة المعت. تشجع النمو والمنافسة في الصناعة

أكثر السیناریوھات شیوعاً ھو وجود منظم للاتصالات وكیان أو أكثر یتمتع باختصاص في 1.
؛ أو )مثل حالة الولایات المتحدة وشیلي وجنوب إفریقیا(مسائل المنافسة في الاقتصاد كلھ 

طاع عندما یوجد منظم للاتصالات وسلطة للمنافسة بولایة محدَّدة في موضوع المنافسة في ق
؛)مثل حالة أسترالیا(الاتصالات 

وھناك نموذج آخر اعتمدتھ بعض البلدان النامیة وھو عدم وجود سلطة للمنافسة ولكن مع .2
مثل (بولایة في موضوعات المنافسة الخاصة بالقطاع مع التمتع وجود منظم خاص بالقطاع 

؛)الجمھوریة الدومینیكیة
خاص بالقطاع في إطار سلطة عامة تختص بالمنافسة وأقل النماذج شیوعاً ھو وجود مفوض .3

.في كل جوانب الاقتصاد
ولیس من الضروري أن یكون ھیكل سیاسة المنافسة والتفاعل بین المؤسسات محدداً سلفاً بالنظام 

ففي بعض الحالات قد ینشأ ذلك عن اعتبارات سیاسیة وعملیة مثل إدارة الموارد . القانوني القائم
لیة القائمة وتنمیة سوق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وحجمھا؛ ومستوى المنافسة البشریة والما

.في السوق
الدروس العملیة خاصاً بقسماً في التنظیم القانونیة والمؤسسیة النص الإلكتروني لقسم الجوانب شمل یو

.للبلدان النامیة في تنسیق أنشطة منظمي الاتصالات وسلطات المنافسة
النموذج المعتمد في الولایات المتحدة وفي الجمھوریة الدومینیكیة: 2الإطار 
وھي منظم مستقل مسؤول عن الإشراف ) FCC(في الولایات المتحدة لجنة الاتصالات الاتحادیة توجد 

 عند التعامل في الموضوعات ا ولكن یجب علیھ،على الاتصالات بین الولایات والاتصالات الدولیة
 مع وزارة العدل في الولایات المتحدة أو لجنة التجارة انسق أعمالھتا المنافسة أن التي تدخل فیھا قضای

 تركِّز وزارة ،وفي حالة تحلیل الاندماجات مثلاً. 19الاتحادیة حسب الصناعة المعنیَّة والأثر الاقتصادي
 كانت أي صفقة العدل ولجنة التجارة الاتحادیة على قضایا المنافسة فقط وتستند في قراراتھا إلى ما إن

وفي . 20بعینھا تؤدي إلى تراكم للقوة السوقیة بما یؤدي إلى تقلیل المنافسة والتأثیر على المستھلكین
حین أن لجنة الاتصالات الاتحادیة قد تقوم أیضاً بتحلیل للمنافسة فإنھا تطبق تحلیلاً أوسع موجھاً 

. 21المصلحة العامة والملاءمة والضرورةللقطاع ویركِّز على ما إن كانت عملیة النقل ستفید أو تضر 
 یمكن أن توافق لجنة الاتصالات الاتحادیة على عملیة الاندماج ولكنھا قد تفرض ،وفي بعض الحالات

.شروطاً على الاندماج بعد التشاور مع وزارة العدل بشأن قضایا المنافسة
فھناك بدلاً من .  للمنافسة عموماً لا یوجد في الجمھوریة الدومینیكیة قواعد أو سلطة،ومن ناحیة أخرى

ذلك مجموعة واسعة من القواعد التنظیمیة الخاصة بالاتصالات وھي تمنح لمنظم الاتصالات سلطة 
تضطلع  22وبموجب قانون الاتصالات العامة. حصریة في موضوعات المنافسة في ھذه الصناعة

منع أو تصویب الممارسات المناھضة ”بالمسؤولیة عن ) الھیئة الوطنیة للاتصالات(السلطة التنظیمیة 
23.“ التنظیمیةلوائحھللمنافسة أو الممارسات التمییزیة وفقاً للقانون و

تأثیر التشریعات الأخرى4.3
القوانین الأخرى التي تؤثر على بتنظیم الاتصالات وتحقیق أھدافھ لیمكن أن یتأثر التنفیذ الفعَّال 

وماً قوانین الضرائب والملكیة الأجنبیة وحمایة المستھلك وھذه القوانین، التي تشمل عم. القطاع
. البیئة التمكینیة لتطویر القطاعإقامةوالملكیة العقاریة، قد تُسھِل أو تُعرقِل 

ویتأثر تنظیم خدمات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بالضرائب الخاصة بھذه الخدمات، سواء كان 
مصادر ورغم أن الضرائب تمثل .  أو الصعید المحليةلایذلك على الصعید الاتحادي أو صعید الو

 لكثیر من الحكومات فإن الضرائب الباھظة على صناعة الاتصالات یمكن أن تؤخر ھامة للإیرادات
24.المنافسة وتكبح التطور التكنولوجي والاستثمارات في القطاع

تشریعات الاتصالات أو قوانین  سواء كانت بموجب - فإن التقییدات على الملكیة الأجنبیة ،وبالمثل
 یستمر وجود تقییدات عندماو.  تؤثر تأثیراً ھاماً على جذب الاستثمارات-الاستثمار الأجنبي في البلد 

دات بضرورة إنشاء بیئة مواتیة ی فإنھ ینبغي للحكومات أن توازن أسباب ھذه التقی،للملكیة الأجنبیة
.الكافي إلى رأس الماللظھور المنافسة والتنمیة، إلى جانب النفاذ 
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وتؤدي تنظیمات حمایة المستھلك أیضاً دوراً رئیسیاً في إنشاء بیئة تعزِّز الاھتمام العام والثقة العامة 
وقد سنّت معظم البلدان أحكاماً خاصة . والمشاركة العامة في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

یوجد و. ل الأرقام ونوعیة الخدمة والخدمة الشاملةبالمستھلك في تشریعات الاتصالات، مثل خدمة نق
 عامة لحمایة مصالح المستھلكین عند شراء السلع والخدمات وھي قوانینأیضاً في كثیر من البلدان 

التي ومع ذلك یجب الحفاظ على الاتساق بین قوانین حمایة المستھلك . تؤثر أیضاً على الاتصالات
.ة لضمان تطبیق أعلى مستویات حمایة المستھلكالقطاع والقوانین العامینفرد بھا 

 فإن التطورات التكنولوجیة المتحركة باستمرار في قطاع تكنولوجیا المعلومات ،وبالإضافة إلى ذلك
والاتصالات تثیر بعض التحدیات التي قد لا یمكن معالجتھا بموجب قوانین الاتصالات أو قوانین 

 تعتمد بلدان كثیرة قوانین ولوائح إضافیة تركِّز على ،ع ذلكوللتعامل م. حمایة المستھلك التقلیدیة
 الملكیة  حقوقموضوعات حمایة المستھلك في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، مثل قوانین

یة نالفكریة ومكافحة الرسائل الاقتحامیة والخصوصیة والغش وسرقة الھویة والجریمة السیبرا
وھذه التشریعات ضروریة لإقامة الطمأنینة والثقة في استعمال الشبكات . وصفقات التجارة الإلكترونیة

.الرقمیة
 یجدر ملاحظة أن القوانین الوطنیة بشأن الصفقات العقاریة یمكن أیضاً أن تؤثر على فعالیة ،وأخیراً

فقوانین الملكیة العقاریة المتعلقة بحقوق الملكیة والمصادرة . تشریعات الاتصالات بعدة طرق
كومیة تدخل في العوامل التي یضعھا المستثمرون عادة في اعتبارھم عند اتخاذ قرار بشأن الح

.وتؤثر ھذه القوانین على ثقة المستثمر في استقرار القطاع. الاستثمار في بلد بعینھ
لتنظیم أمثلة للتشریعات واللوائح في ا الجوانب القانونیة والمؤسسیة لقسمویشمل النص الإلكتروني 

یة أو النموذجیة المتصلة بقوانین الضرائب والملكیة الأجنبیة وحمایة المستھلك ومكافحة الرسائل الوطن
.الاقتحامیة والملكیة العقاریة
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تأثیر التقارب على التنظیم4.

ما ھو التقارب؟1.4
درتھا یُفھم التقارب عموماً بأنھ یعني قدرة مختلف الشبكات على حمل أنواع متشابھة من الخدمات أو ق

. “الإمكانیة الثلاثیة”بدلاً من ذلك على توفیر مجموعة من الخدمات على شبكة واحدة مثل ما یسمى 
م  التحتیة الیوم أن تقدأنواع البنىومع تعدیل الشبكات القائمة لتقدیم خدمات جدیدة یمكن لمختلف 

).2انظر الجدول (مجموعة لا حصر لھا من الخدمات 

جاریة مجدیة من خلال التقاربتطویر نماذج ت: 2الجدول 

 التحتیة للشبكاتالبنى  أنواعتقدیم خدمات متعددة حسب مختلف

الفیدیوالبیاناتالصوتالبنیة التحتیة
الشبكة الھاتفیة العمومیة )الألیاف(الخطوط المعدنیة 

التبدیلیة
DSL،FITH ، FTTCVOD ،IPTV

الصوت نقل تماثلیة، الكبل
 برتوكول باستعمال

نترنتلإا

DTVتماثلي، المودم الكبلي

 ، الجیل الثاني،تماثلیةالمتنقلة
الجیل الثالث

 ، أخرى3DVB-H الجیل ،2.5الجیل 

 باستعمالالصوت نقل الثابتةاللاسلكیة 
نترنتالإبروتوكول 

للملكیة الخاضعة
3الخاصة، الجیل 

WiMAX ،LMDS ،
MMDS

DVB

 تعمالباسالصوت نقل اتصالات خطوط الطاقة
نترنتالإبروتوكول 

 النطاق العریض
خطوط الطاقةعبر 

VOD ،DVB ،IPTV

DSL = خط المشترك الرقمي، FTTH =الألیاف إلى المنازل ، FTTC =الألیاف إلى مركز الاتصالات ، VOD= الفیدیو 
 = DTV ،نترنتلإا بروتوكول باستعمالالصوت نقل  = VoIP ،نترنتالإفزیون ببروتوكول  التل= IPTV ،حسب الطلب

 المتنقلة ة الخدم=3G ، الخدمة المتنقلة من الجیل الثاني= 2G ،دیویة الرقمیةی الإذاعة الف= DVB ،التلیفزیون الرقمي
 النطاق العریض عبر خطوط = BPL ، أنظمة التوزیع المحلي متعدد النقاط= WiMAX = LMDS ،لجیل الثالثمن ا

.الطاقة

.صالات المحدودةمجموعة إدارة الات: المصدر

ویثیر التقارب تحدیاً للمفاھیم الشائعة عن أفضل أسالیب الترخیص لمقدمي الخدمة وتنظیمھم في قطاع 
وقد حدث أولاً انتقال في اتجاه المعاملة التنظیمیة المتساویة أو . تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

 أدخل ،وعلى سبیل المثال. ت والمعلومات التحتیة للاتصالاأنواع البنىالمحایدة تكنولوجیاً لمختلف 
 أو ھي في سبیلھا إلى إدخال أُطر قانونیة وقواعد تنظیمیة لتنظیم 25الاتحاد الأوروبي والھند وكینیا

.جوانب التقارب من خلال نھج مرن محاید تكنولوجیاً
ات التنظیمیة  تقوم حكومات مثل مالیزیا وسنغافورة والمملكة المتحدة بتعدیل ھیكل السلط،وثانیاً

.بتزویدھا بالسلطة لتنظیم قطاعات الاتصالات والإذاعة وتكنولوجیا المعلومات
 تقوم الحكومات بصیاغة وتنفیذ قوانین ولوائح جدیدة لإنشاء الإطار التمكیني القانوني اللازم ،وأخیراً

ا مثل الملكیة وھذه القوانین واللوائح تعالج قضای. لدعم قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
.الفكریة والمحتوى وحمایة البیانات والأمن والجریمة الحاسوبیة
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النُھج المختلفة في تنفیذ تنظیم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات2.4
نھج ‘ 3’نھج تنظیمي؛ ‘ 2’نھج تشریعي؛ ‘ 1 ’:اعتنقت البلدان عموماً ثلاثة نُھج في معالجة التقارب

ھج ینطوي على مزایا وعیوب، ولكن لا یؤدي أي منھا إلى الحل نمن ھذه الكل نھج و. التنظیم الذاتي
وعموماً تشھد البلدان نتائج أكثر فعالیة عند الجمع بین عدة نُھج، وخاصة النھجین التشریعي . الأمثل

.والتنظیمي
لتنظیم یشمل العدید من ملاحظات في ا الجوانب القانونیة والمؤسسیة لقسموالنص الإلكتروني 

.لممارسات ودراسات الحالات وغیرھا من أمثلة تنفیذ تدابیر التقارب على الصعید الوطنيا

النھج التشریعي1.2.4
ینطوي النھج التشریعي على صیاغة تشریعات تستجیب للتقارب سواء بصورة فوریة أو انتظاراً 

طراً تنظیمیة جدیدة للاستجابة وتحدِّد الحلول التشریعیة القوانین الجدیدة أو تنشئ أُ. لاتجاھات التقارب
عملیة إصلاحیة تمس بصیاغة وتنفیذ إما ویمكن تحقیق ذلك . للتقارب وإرشاد اتجاھات السیاسة المقبلة

.الإطار القانوني للاتصالات أو بإدخال تعدیلات في القوانین القائمةكل 
ن بعدم صیاغة تشریعات قد وعند تصمیم أُطر تشریعیة جدیدة لمعالجة التقارب یجب أن یھتم المشرِّعو

وینبغي أن یسمح التشریع للمنظم بالمرونة الكافیة للتفسیر بحیث . تتحول بسرعة إلى تشریعات عتیقة
یمكن تنفیذ الحلول حسب الحاجة دون تقیید التطبیقات والتكنولوجیات المقبلة التي یمكن أن یستفید منھا 

.الاقتصاد وأن تزید رفاه المستھلك
التأكد من التكنولوجیات والخدمات التي سوف مقترناً بعدم  ، التقاربتطوُّر فإن ،ى ذلكوبالإضافة إل

 المناطقوقد أنشأت بعض . ستعراض التشریعات المنطبقةفي استمرار لا یتطلب ا،تنجح في السوق
26 .مثل الاتحاد الأوروبي ومالیزیا عملیة استعراض تشریعي دائمة لمعالجة التقارب

تنظیميالنھج ال2.2.4
تقوم البلدان في ظل النھج التنظیمي بتعدیل قواعدھا التنظیمیة القائمة أو إنشاء قواعد جدیدة لمعالجة 

.التكنولوجیات الجدیدة بدلاً من وضع تشریعات جدیدة لمعالجة التقارب
ة ولكن ھذا النھج یجب أن یدار بدق. والنھج التنظیمي یمكن أن یكون طریقة عملیة لمعالجة التقارب
وفي أكثر الأحیان یستعمل صانعو . لتقلیل التضارب إلى أدنى حد بین القواعد الجدیدة والقائمة

وھذا المزیج المتكامل یسمح للحكومات بإقامة . السیاسات النھج التنظیمي بالاقتران بالنھج التشریعي
.حدَّدة من خلال التنظیمطر قانونیة لمعالجة التقارب مع القیام في الوقت نفسھ بالتعامل مع آثاره المأُ

سبانیا حیث كانت الحكومة قد نفَّذت بالفعل الإطار إخدم ھذا النھج المختلط في ت اس،وعلى سبیل المثال
التنظیمي الجدید وعدَّلت لوائحھا لتسمح بتوصیل بیني أوسع مما كان متاحاً بموجب التبدیل التقلیدي 

ل القیام بالتوصیل البیني إلى أجزاء من البنیة التحتیة فقد أصبح المشغِّلون یستطیعون على سبیل المثا(
)).  النطاق العریض بالجملةةأي خدم(أو النفاذ إلى خدمات الجملة من أجل عملیات إعادة البیع لاحقاً 

نترنت الإولكن تغیر احتیاجات المشغِّلین بسبب زیادة توفر الأنظمة والخدمات القائمة على برتوكول 
نظام توصیل بیني یستند إلى ‘ 1’: میة إلى تنفیذ قرار في مرحلة لاحقة أدّى إلى تطبیقدفع الھیئة التنظی

النفاذ إلى أجزاء من البنیة التحتیة ‘ 2 ’؛السعة لیكون بدیلاً عن النظام التقلیدي المستند إلى الوقت
.وخدمات الجملة

عملیة التنظیم الذاتي3.2.4
ھیئة تصمیم سیاسة التقارب من خلال ھیئة استشاریة تتألف عملیة التنظیم الذاتي من صیاغة و

وھذه الھیئة تتألف نمطیاً من عدة وكالات حكومیة ومن .  أو تنشأ خصیصاً لھذا الغرضقائمةاستشاریة 
.ممثلي الصناعة وغیر ذلك من الأطراف المھتمة

الحكومة تنصب  ولكنھا تُصدِر عموماً توصیات إلى الاستشاریةویتباین دور ووظائف ھذه الھیئات 
 ھامة أداة الاستشاریةوالھیئة . أو لوائحھ/على الحاجة إلى إدخال تغییرات في تشریعات التقارب و

توفر سبیلاً للقیام باستعراض مستمر ورصد دائم لآثار التقارب وتوفیر اتصال مباشر بالصناعة 
ولكن عملیة التنظیم . والأطراف الأخرى التي تواجھ القضایا المتصلة بالتقارب على أساس یومي

 على بعض المشاكل الكامنة نظراً لأن تدخل ممثلي الصناعة في العملیة قد یمثِّل خطراً يالذاتي تنطو
وقد تنشأ المشاكل أیضاً في حالة وجود أشكال كبیرة من .  تتطور فیھا المنافسةم التي لالبلدانفي تلك 
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قد تخضع لسیطرة ھؤلاء المشغِّلین وقد تعبِّر عدم التوازن بین المشغِّلین لأن الھیئة الاستشاریة 
.استنتاجات ھذه الھیئة عن مصالح ضیقة

تعتمد أسترالیا اعتماداً كثیفاً على عملیة التنظیم الذاتي ویوجد فیھا عدة منتدیات استشاریة لقطاع 
رالي  ویقوم ھذا المنتدى الأستACIF.(27(الاتصالات أھمھا المنتدى الأسترالي لصناعة الاتصالات 

 ،2004بتنفیذ وإدارة التنظیم الذاتي للصناعة وقام بمعالجة التقارب بالتحدید في اجتماع في دیسمبر 
 ونتیجة لھذه الاجتماعات 28.نترنتالإ برتوكول باستعماللصوت نقل ابشأن أنشطة التنظیم الذاتي ل

سیة والتنظیمیة للخدمات وغیرھا من الأنشطة اللاحقة تمت الموافقة على تقریر بشأن الاعتبارات السیا
والفنون الجدیدة والناشئة وسیحال ھذا التقریر رسمیاً إلى وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات 

29. عن الاتصالاتوھي فرع الحكومة المسؤول

تعدیل تشریعات الاتصالات لمعالجة التقارب3.4
التي أثارھا التقارب على تشریعات تركِّز معظم الإصلاحات القانونیة المنفَّذة لمعالجة القضایا 

ولكن التقارب أدّى إلى تزاید تنسیق الإصلاحات القانونیة لتشریعات الاتصالات . الاتصالات وتنظیمھا
مع التشریعات التي تؤثر على قطاعي الإذاعة وتكنولوجیا المعلومات، بل وإدماجھا في ھذه 

 بسبب التقارب في اتجاھات مشتركة تؤثر وتسیر الإصلاحات الناشئة. التشریعات في بعض الحالات
على مختلف جوانب تنظیم الاتصالات وخاصة في مجالات الترخیص والطیف والتوصیل البیني 

.والخدمة الشاملة والترقیم

الترخیص1.3.4
یتولد عن التقارب أثر على التقسیم التقلیدي لفئات أنظمة الترخیص على أساس الخدمات وعلى أساس 

التراخیص بھذه یجعل من الأصعب على الھیئات التنظیمیة أن تستمر في منح ا، وھذا الأثر التكنولوجی
ولھذا السبب تعمد البلدان إلى تعدیل أُطرھا الترخیصیة لمعالجة ھذه الحالة الجدیدة بتبسیط . الطریقة

).5انظر الشكل (أنظمة الترخیص 
ات المحایدة تكنولوجیاً والتي تجمع والاتجاه الأول في إصلاح الترخیصات ھو تطبیق الترخیص

على سبیل  ،ففي مالیزیا. أنواع الخدمات التي تندرج في ترخیص واحدتتوسَّع في خدمات متقاربة أو 
 على أساس الخدمات في حین أن إطارھا اً ترخیص31 كان إطار الترخیص السابق یتألف من ،المثال

30.ولوجیاًالجدید یتألف من أربعة ترخیصات عامة ومحایدة تكن

واحداً إلى أن تصبح ترخیصاً  فیھ الترخیصات تتجھوالاتجاه الثاني ھو تطبیق نظام ترخیص موحد، 
منھا في عدة بلدان وقد تم اعتماد ھذا النھج أو یجري اعتماده . یغطي مجموعة واسعة من الخدمات

یعتنق إطاراً ترخیصیاً  2004فنظام الترخیص الجدید في كینیا الذي أُعلن في سبتمبر . كینیا والھند
 التحتیة للاتصالات من أجل تقدیم نیةموحداً ومحایداً تكنولوجیاً یسمح باستعمال أي شكل من أشكال الب

 وھذا النظام الترخیصي یختلف اختلافاً كبیراً عن نظام 31.أي نوع من أنواع خدمات الاتصالات
عة في  نوعاً من الترخیصات مجم46َّالترخیص السابق الذي یختص بكل خدمة على حدة ویتألف من 

.تسع فئات

 تبسیط فئات الترخیصات:5الشكل 

 محدد لكلترخیص
خدمة

: والخدماتالشبكات

سنغافورة

 تبسیط
:الترخیصات

خدماتل  واحدترخیص
عدیدة

:  معكوساًالھرم

 تنظیم الاتصالات سلطة(الھند 
الترخیص "اقتراح ) الھندیة

"الموحد

:من الخدمات واسعة فئات

 الاتصالات سلطةمالیزیا، 
الكاریبیة

 الموحدالترخیص

  موحد بترخیصالإذن
 متعددة من لمجموعة

الخدمات

 مسبق لكل إخطار
خدمة

، بیرو، الأرجنتین
الاتحاد الأوروبي
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.مجموعة إدارة الاتصالات المحدودة: المصدر

 الحاجة إلى  أو إلغاءأة أخف وطترخیصیةالاتجاه الثالث ھو الانتقال في بعض البلدان صوب أنظمة و
لون في ظلھ مشغِّال یتمتع يفئورخیص إلى إذن عام أو نظام ترخیص وینطوي إلغاء الت. الترخیص

ویجب على المشغل نمطیاً أن یقدم إلى الھیئة التنظیمیة . بحریة تقدیم خدمات رھناً بالتزامات تنظیمیة
.  الخدمة أو في غضون فترة قصیرة بعد بدایتھاء أدنى من المعلومات قبل بداً یتضمن حدإخطاراً

لدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي التي انتقلت إلى نظام الإذن البسیط باستعمال ویحدث ذلك في ا
مثل ( حالة الضرورة القصوى  فيالتدخل التنظیمي الأدنى الذي یتطلب ترخیصات فردیة فقط

).ستعمال موارد من قبیل ترددات الرادیو والترقیمالترخیص لا
 لأن الخدمات تندرج خارج التسجیلالة متطلبات وھناك اتجاه رابع في الإصلاح الترخیصي وھو إز

 ھذا اتُبعوقد . سلطة الجھة التنظیمیة أو لأن الجھة التنظیمیة قررت أن تمتنع عن تنظیم خدمة بعینھا
مثل البرید (النھج في الولایات المتحدة في شأن مقدمي خدمة الإنترنت والخدمات التي یقدمونھا 

في الوقت الحاضر، و). نترنتالإ برتوكول باستعمالالصوت نقل  والإلكتروني والنفاذ إلى الإنترنت
من بدون ترخیص “ خدمات معلوماتیة”الإنترنت باعتبارھا خدمة مة من مقدمي مقدَّالتعامل الخدمات 

)6انظر الشكل  (32.أجل تعزیز استمرار تطویر الإنترنت

تبسیط الإجراءات الإداریة: 6الشكل 

.مجموعة إدارة الاتصالات المحدودة: المصدر

الطیف2.3.4
. ن یدخلون تغییرات داخل لوائح الطیف للتعامل مع تحدیات التقاربوبدأ صانعو السیاسات والمنظم

أي (تكنولوجیا المستعملة القد أخذ المنظمون أولاً یمنحون حق استعمال الطیف بدون اعتبار لنوع ف
ھ ینبغي تقدیم أي والأساس الذي یقوم علیھ النھج المحاید تكنولوجیاً ھو أن). جیاًالنھج المحاید تكنولو

ن استعمال الطیف یمكن أن یتغیر في لأ ،خدمة من خلال أي نوع من التكنولوجیا في أي نطاق تردد
ولكن ھذا یتقیَّد ببعض القضایا مثل ضرورة إدارة التداخل؛ والحاجة إلى تحقیق وفورات . أي وقت

التقییدات التي یفرضھا التنسیق الدولي وم لكي تصبح التكنولوجیات أكثر كفاءة مقارنة بتكالیفھا؛ الحج
وقد اتخذت ).  الرادیو الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالاتلوائحأي التنسیق من خلال (للترددات 

حایدة مإنشاء سیاسات بلدان مثل أسترالیا وغواتیمالا ونیوزیلندا والولایات المتحدة خطوات كبیرة في 
.تكنولوجیاً للطیف وتسمح بتوزیع الطیف لاستعمالات مرنة

یر الاتجار شوی.  الاستجابة الثانیة للتقارب في إدخال الاتجار بالطیف والانتقال داخل النطاقتتمثَّلو
ل في داخف. بالطیف إلى قدرة الجھات التي صدر لھا الترخیص ببیع حقوقھا الطیفیة أو الاتجار بھا

 وقد سمحت المملكة المتحدة مثلاً 33 .الاتحاد الأوروبي یسمح الإطار التنظیمي الجدید بالاتجار بالطیف
34.رسال المرخص بھاالإبالاتجار بالطیف في بعض أنواع 

لین باستعمال الطیف المرخص بھ في إلى سیاسة السماح للمشغِّالتردد یر الانتقال داخل نطاق شوی
 ھذه السیاسةفي الأمریكتین وآسیا البلدان وقد استعملت بعض . دمات جدیدةالوقت الحاضر لتقدیم خ

 وھو ما سمح لمشغلي الخدمة IMT-2000(،35 (2000-إدخال أنظمة الاتصالات المتنقلة الدولیة ىلد
وكانت ھذه السیاسة فعَّالة في تقلیل . المتنقلة بتقدیم شبكات الجیل الثالث في الترددات المخصصة لھم

 باستعمال الطیف الخاص بھم في الوقت الحاضر لمشغِّلینتنفیذ ھذه الأنظمة حیث سمحت لتكالیف 
.بدون تكبد تكلفة الحصول على ترخیصات جدیدة

السجل بالفئةترخیص فرديترخیص الإخطار  القیودإلغاء
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التوصیل البیني3.3.4
 تنظیم التوصیل البیني التقلیدي لمشغلي الاتصالات الذین یعملون بمعدلات توصیل بیني تستند وضع

نترنت لا یمكن الإولكن الخدمات التي تقوم على أساس برتوكول ). دقیقةأي بال(عموماً إلى الوقت 
توصیل البیني الصوتي التبدیلي وتتطلب أنواعاً مختلفة من للاستیعابھا في ھذه المخططات التقلیدیة 

ل شبكة بتطبیق المبدأ الأساسي بأن أي مشغِّللسماح وھذا ضروري في بیئة متقاربة . النفاذ والرسوم
أي ”أي التوصیل البیني (ل آخر بغض النظر عن الشبكة حقیق التوصیل البیني مع أي مشغِّیستطیع ت

).“واحد بأي واحد
 ارك والأرجنتین اعتمدتاالدانمف. وتواجھ البلدان ھذه الاحتیاجات بإدخال سلسلة من التدابیر التنظیمیة

النظر عن نوع الشبكة التي ل في إطارھا، بغض كون على أي مشغِّیأنظمة متناسقة للتنظیم البیني 
. ل آخریحقق الاتصال البیني مع أي مشغِّأن یملكھا، 

معالجة ومن أجل . من خلال تنظیم التوصیل البیني“ النفاذ”وبالمثل أنشئت أنواع جدیدة من 
الإطار أدخل نترنت من التوصیل البیني الإمشغلي شبكات وخدمات بروتوكول لالاحتیاجات المختلفة 

 المنشأ، ویسمح علىأساساً الذي ینصب  36،“النفاذ”لجدید في الاتحاد الأوروبي مفھوم التنظیمي ا
نفاذ المباشر أو إعادة البیع ال عن طریق ةبالتوصیل البیني على أساس كل حالة للبنیة التحتیة للشبك

38). أو نفاذ تیار البتات37مثل النفاذ المحلي المشترك(

 فرض رسم موحد ولجة احتیاجات التقارب إلى التوصیل البیني وھویجري تنفیذ تدبیر جدید نسبیاً لمعا
سبانیا إوقد نفذت بعض الاختصاصات القضائیة مثل . سعر بالدقیقةالیمثل تكلفة السعة بدلاً من 

 محددة للتوصیل البیني سعةوكولومبیا طریقة للتوصیل البیني تستند إلى السعة وتسمح للمشغلین بطلب 
. موحداً یعبر عن طبیعة التكلفة المحددة لسعة التوصیل البینيویدفع المشغلون رسماً

الترقیم4.3.4
 أنشأتونتیجة لذلك . وضعت سیاسات وتنظیمات الترقیم أصلاً لمعالجة خدمات المھاتفة الصوتیة

في إطار المھاتفة الثابتة تم تقسیم الترقیم إلى مناطق ف. خطط الترقیم خدمات مختلفة للخدمات الصوتیة
ولكن مع ظھور التقارب بدأ المنظمون یجدون أنھ من الضروري إدخال تعدیلات في ھذه . رافیةجغ

.السیاسات والقواعد التنظیمیة
 أسئلة بین المنظمین بشأن ما إن كان یثیرنترنت الإ بروتوكول باستعمالالصوت نقل  خدمات ثروتكا

نترنت وما إن كان ینبغي فرض لإا برتوكول باستعمالصوت نقل الینبغي تخصیص موارد الترقیم ل
وعلى سبیل . ل الخدمة الھاتفیة على مقدمي الصوت على برتوكول إنترنتالالتزامات التقلیدیة لمشغِّ

 یجري السماح في بعض المناطق لمقدمي الخدمة باستعمال الأرقام الجغرافیة إذا عرضوا ،المثال
وقامت بلدان أخرى مثل .  لالتزاماتھاخدماتھم بموجب نظام الخدمة الصوتیة التقلیدیة وخضعوا

یرلندا وفرنسا وألمانیا أ(سنغافورة وكوریا الجنوبیة وبعض الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي مثل 
نترنت، والسبب الأبرز الإ برتوكول باستعمالالصوت نقل  بإنشاء نطاق ترقیم محدد لخدمات )والنمسا

سبانیا والمملكة المتحدة إ جمعت بلدان أخرى مثل ،أخیراًو. في ذلك ھو الاستعمال الترحالي للخدمة
نترنت إذا قاموا الإ برتوكول باستعمالالصوت نقل التدبیرین معاً وتمنح أرقاماً جغرافیة لمقدمي خدمة 

 إذا كان مقدم خدمة اً محدداًوھذه البلدان تمنح أیضاً مدى رقمی. بالعمل بموجب نظام الخدمة الصوتیة
.“خدمة المعلومات”نترنت یعمل بموجب نظام الإ برتوكول عمالباستالصوت نقل 

مثل  (وسائط الإرسالوالتعدیل التنظیمي الثاني المتصل بالترقیم ھو إدخال إمكانیة نقل الأرقام فیما بین 
وعلى سبیل المثال توفر الولایات المتحدة خدمة ). نقل الرقم من شبكة ثابتة إلى شبكة متنقلة أو العكس

، ویسمح قانون الاتصالات في الأرجنتین بقیام منظم الوسائطغرافیاً لنقل الأرقام بین مقیدة ج
.عتمد بعدالاتصالات بتنفیذ خدمة نقل الأرقام بین الوسائط رغم أن ذلك لم یُ

الترقیم  (ENUMولكن اتجاه سیاسات الترقیم في المستقبل قد یتحدد بالتطورات الحاصلة في نظام 
 مبادرة دولیة تتعلق بالترقیم الإلكتروني وتتألف من برتوكول یحول الرقم ENUM ونظام) الإلكتروني
 وعندما یحول 39 .نترنتالإإلى عنوان برتوكول ) PSTN ( التبدیلیةعمومیةالھاتفیة الشبكة الالھاتفي في 

إنھ یجعل من الأیسر الاتصال ف ،نترنتالإ رقم الشبكة العمومیة إلى عنوان برتوكول ENUMنظام 
ھاتفیة وعناوین الفاكس الرقام والأ البرید الإلكتروني ربطمثل (الأشخاص بالطرق الإلكترونیة ب

وقد بدأت عدة بلدان . )لیمكن الوصول إلى أي منھا من خلال رقم واحدللمستعملین والرسائل الفوریة 
40. ومنھا أسترالیا والصین وفرنسا والیابان وجمھوریة كوریا والسویدENUMتجارب 
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النفاذ الشامل والخدمة الشاملة5.3.4
بأھداف النفاذ  یمثِّل التقارب تحدیاً لسیاسات الخدمة الشاملة التقلیدیة والأسالیب التي یجري بھا الوفاء

لي الذي یواجھ المنظمین في ھذا المجال ھو والسؤال الأوّ. في الوقت الحاضر الشامل والخدمة الشاملة
 برتوكول باستعمالالصوت خدمة نقل  یعرضون خدمات متقاربة مثل  الذینینبغي للمشغلینما إن كان 

نترنت الاضطلاع بالتزامات الخدمة الشاملة، وما إن كان ینبغي لھم المساھمة على نفس الأساس الإ
وقد امتنعت معظم البلدان عن فرض التزامات الخدمة . لیدیاًالذي یساھم بھ المشغلون الراسخون تق

ر تطورھم وتطوُّأن یكون ذلك سبباً في كبح قلق من الخدمة من ھذا النوع بسبب الشاملة على مقدمي ال
 مع التغیُّرھذا الاتجاه في سبیلھ إلى ولكن یبدو أن . اللاعبین الجدد في السوقوالتكنولوجیات الجدیدة 

في و. نترنتالإإلى شبكات برتوكول التبدیلیة تحول مزید من الحركة من الشبكة الھاتفیة العمومیة 
 متطلبات الخدمة الشاملة على جمیع مقدمي الخدمة بما فیھم مقدمو فُرضت ، على سبیل المثال،كندا

.نترنتالإ برتوكول باستعمالالصوت نقل خدمة 

تعدیل تشریعات الإذاعة وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات لمعالجة التقارب4.4
 للقانون أوسع اً منظورتعتنقمن الحكومات أن یتطلب قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الیوم 

 أثر تفاعل تشریعات الاتصالات مع التشریعات المتصلة بتكنولوجیا المعلومات أن تقیِّموالتنظیم و
الإذاعة، وقوانین المحتوى، وقوانین الملكیة الفكریة، وقوانین /والاتصالات مثل تشریعات الوسائط

.الخصوصیة
كانت تنفرد بھ بعض الشبكات أصبح قابلاً للنقل الآن من الذي المحتوى انتشار الرقمنة، فإن ومع 

ویثیر ذلك صراعاً محتملاً في التنظیم نظراً .  التحتیة ومنصات التوصیلالبنى من خلال أشكال مختلفة
ة الصوتیة والتلفزیونیة والوسائط یلتطبیق معاییر مختلفة من تنظیم المحتوى على المھاتفة الإذاع

إدخال تغییرات في السیاسات لتحقیق أھداف اجتماعیة  ن مع التقاربوقد یتعیِّ.  والإنترنتالمطبوعة
 من المواد المواطنینالخدمة العمومیة وحمایة ومشتركة تتمثل في تعزیز وحمایة التراث الثقافي 
.الضارة عبر كل أنواع الشبكات ومنصات التوصیل

 المتعلقة بالمحتوى وھي قضیة حمایة حقوق الملكیة وھناك قضیة ترتبط ارتباط وثیقاً بالتشریعات
وبالإضافة إلى ذلك أدت بیئة . الفكریة المرتبطة بنمو استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات إلى تسھیل كبیر في الإرسال العالمي للمعلومات الشخصیة، وھو ما 
 ونتیجة لذلك قام كثیر .علومات الخاصة من خلال استعمال الإنترنتیجعل من الأیسر جمع وتقاسم الم

.من البلدان بسن تشریعات لحمایة البیانات من أجل حمایة حقوق الأطراف في الخصوصیة

عناصر التنظیم الفعَّال5
 إلى كفالة سیر أعمال القطاع بالطریقة الصحیحة وإلى حمایة مصالح تھدف الھیئات التنظیمیة

 فالتنظیم الفعَّال أداة لكفالة الدخول . وغیره من أصحاب المصلحة بطریقة منصفة ومتوازنةالمستھلك
ولتحقیق ذلك یجب على الحكومات . قواعد التنظیمیة القائمة وتنفیذھالالموثوق إلى السوق والامتثال ل

.أن تنشئ وتقیم بیئة تؤدي إلى الإدارة السلیمة والنجاح التنظیمي
انظر الشكل (ولكن الفعالیة لھا أبعاد إضافیة . سمة لكي تكون الھیئة التنظیمیة فعَّالةوالاستقلال صفة حا

الة بمعناھا العریض ھیئة مستقلة ھیكلیاً ومالیاً، ولكن الفعالیة الحقیقیة لھذه فالھیئة التنظیمیة الفعَّ). 7
یتحقق ذلك بطریقة مستقلة المثالي أن الأمر ، والأداء الوظیفي الناجحالھیئة تتوقف على طریقة تحقیق 

.وغیر خاضعة لجھة خارجیة

أبعاد الفعالیة: 7الشكل 
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مجموعة إدارة الاتصالات المحدودة: المصدر

الاستقلال الھیكلي1.5
دفعت الورقة المرجعیة الصادرة عن منظمة التجارة العالمیة، والتي تتطلب من البلدان إنشاء ھیئة 

یمیة منفصلة عن جھة التشغیل، كثیراً من البلدان إلى إنشاء ھیئة تنظیمیة مستقلة ھیكلیاً تفصل تنظ
تزوید الھیئة التنظیمیة بالاستقلال الھیكلي و 41.وظیفة تنظیم سوق الاتصالات عن وظیفة تقدیم الخدمات
تنظیمیة أمام الضغوط وعندما تنحني الھیئة ال. یقلل من إمكانیة السیطرة السیاسیة أو سیطرة الصناعة

الخارجیة من جھات التشغیل أو كیانات الحكومة فإنھا تفقد في كثیر من الأحیان استقلالھا ولن تكون 
. موضوعیة أو شفافةاقراراتھ

أبعاد الفعالیة

الاستقلال الھیكلي الاستقلال المالي الوظیفيالأداء
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الاستقلال المالي2.5
 المیزانیة للسلطات التنظیمیة تأثیراً ةعملی ووارد التمویلم یمكن أیضاً أن تؤثر ،بالإضافة إلى ذلك

عملیة  السلطة التنفیذیة والذي تأتي منھ أموالمصدر الو. بیراً على استقلالھا وكفاءتھا وتكلفة التنظیمك
 بصورة مباشرة على درجة یؤثران ھذه الأموال من المیزانیة الفعلیة للسلطة التنظیمیة قد إدراج

ي حین أن میزانیة الھیئة فو. لیاتھاالاستقلال الذاتي للھیئة التنظیمیة وكفاءتھا عند الاضطلاع بمسؤو
 خلال رسوم الترخیص والغرامات منالتنظیمیة قد تأتي من الحكومة أو من قطاع الاتصالات نفسھ 

التمویل من المصالح السیاسیة تحرُّر  فإن العنصر الرئیسي ھو ،وغیر ذلك من الرسوم الإداریة
42.والخاصة

زءاً من الاعتمادات الحكومیة المخصصة للوزارة  تشكِّل میزانیة الھیئة التنظیمیة ج،وفي بعض البلدان
وفي ھذه الحالات فإن سلطة الحكومة في تحدید المیزانیة تعطي . التي تقوم الھیئة تحت سلطتھا

، السیاسات واللوائح التي قد ترغب الوكالة في تنفیذھافي للحكومة درجة من النفوذ المباشر والتدخل 
.وقد یقلل ذلك من فعالیة الوكالة في تنظیم قطاع الاتصالات. أو على الأقل شُبھة النفوذ والتدخل

 من التمویل بدلاً من الاعتمادات الحكومیة وحدھا عدیدة فإن الاعتماد على مصادر ،ومن ناحیة أخرى
یسمح للھیئات التنظیمیة بالتمتع بقدر أكبر من الاستقلال المالي ویجعلھا أقل عرضة للمؤثرات 

لتنظیمیة مثل اللجنة الاتحادیة للاتصالات أو مجلس الاتصالات الوطني في والھیئات ا .الخارجیة
إستونیا تعتمد على عدة مصادر من التمویل، رغم أن سیطرتھا قد تكون قلیلة أو معدومة على الأموال 

 ھیئات تنظیمیة أخرى في بلدان مثل البحرین وبوتسوانا والبرازیل ونیجیریا أخذتو. التي تجمعھا
ن أن ذلك یمنح الوكالات وتبیّ.  وأوغندا الاستقلال المالي مقترناً بسلطة إدارة وتنظیم أموالھازانیا وتن

 تمارس قدراً أكبر من الاستقلال في تنظیم  أنالتنظیمیة درجة أكبر من التأكد التنظیمي حیث تستطیع
.القطاع

الأداء الوظیفي 3.5
ظیمیة تنفصل ھیكلیاً ومالیاً عن الأفرع الأخرى رغم كل المحاولات قد تنشئ إحدى الحكومات ھیئة تن

وفي المقابل قد لا تكون الھیئة التنظیمیة . للحكومة ولكنھا تخفق مع ذلك في العمل بطریقة فعَّالة
ولسوء الحظ لا . وكالات الحكومیة الأخرى ولكنھا قد تتمتع بالفعالیة الوظیفیةالمنفصلة قانونیاً عن 

 مجموعة من من بالأحرى تنشأفالفعالیة الوظیفیة . فل الفعالیة الوظیفیةتوجد سمة واحدة یمكن أن تك
العناصر مثل وضوح تحدید الوظائف والمسؤولیات؛ وسلطة اتخاذ القرارات الملائمة والتنفیذ 

ھا وولایتھا؛ ئوسلطات حل النزاعات؛ والقواعد الواضحة المتعلقة بتعیین السلطة التنظیمیة وإلغا
نشغالات الأخلاقیة وتنازع لارة المھنیة للموظفین؛ والأحكام الكافیة لمعالجة اوحوافز تعزیز الخب

وتستند الفعالیة الوظیفیة أیضاً إلى لوائح تضمن اتساق قرارات السلطة التنظیمیة وصدورھا . المصالح
في الوقت المناسب والمساءلة عنھا، إلى جانب إجراءات كفالة الشفافیة والمشاركة العمومیة في 

وبدون الفعالیة الوظیفیة یصبح من العسیر إن لم یكن من المستحیل أن تحقق السلطة . عملیة التنظیمیةال
.التنفیذیة المصداقیة اللازمة بین المشاركین في القطاع والمستثمرین المحتملین
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النھج التنظیمیة والمؤسسیة في التنظیم6

خیارات التصمیم المؤسسي1.6
یة الھیئة التنظیمیة واختصاصاتھا أن یتم تحدید التصمیم المؤسسي للھیئة من المھم بعد إرساء ولا

والتصمیم المؤسسي للھیئة التنظیمیة یؤثر على ھیكل . وكذلك علاقتھا بالحكومة والصناعة والجمھور
.ھذه الھیئة، بما في ذلك تنظیم القیادة والإدارة وھیاكلھا التنظیمیة والإداریة

ي أربعة خیارات أساسیة للتصمیم المؤسسي عندما واجھت مھمة تصمیم البلدان فمختلف ونظرت 
؛ “متقاربة”ھیئة تنظیمیة ‘ 2’؛ وحیدة القطاعھیئة تنظیمیة ‘ 1’: وإنشاء كیانات تنظیمیة للاتصالات

لكن القیام بدلاً من ذلك عدم إنشاء سلطة تنظیمیة بحد ذاتھا و‘ 4’ھیئة تنظیمیة متعددة القطاعات؛ ‘ 3’
.ھیئة عامة للمنافسة تضطلع بمسؤولیات عن الإشراف على قطاع الاتصالاتإنشاء ب
لا یكفل أي تصمیم مؤسسي بحد ذاتھ نجاح تشغیل الھیئة التنظیمیة ولكن عند تصمیم الھیكل و

:المؤسسي ینبغي مراعاة المبادئ الھامة التالیة
أھمیة الشفافیة والمساءلة أ ومن ھنا تنش- الھیئات التنظیمیة مستقلة أنالصناعة  ترى یجب أن 

.في الھیئة التنظیمیة
 ینبغي أن تتمتع الھیئات التنظیمیة بالخبرة الفنیة لتقییم القضایا التقنیة والخاصة بالصناعة

الآلیات الملائمة لتعیین وتدبیر  ومن ھنا كانت أھمیة توخي -وإصدار أحكام سلیمة بشأنھا 
.الموظفین

نظیمیة في اعتبارھا مختلف وجھات النظر والمصالح، بما في ذلك یجب أن تأخذ الھیئات الت
وینبغي أن یتضح ھذا التوازن في الھیكل . الأھداف الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة

.المؤسسي وفي نظام الضوابط والموازین
 والھیكل الداخلي والإدارة بقدر كافٍ من المرونة بالسماحالمؤسسيیجب أن یتسم التصمیم  

.للھیئة التنظیمیة بالاستجابة لحقائق السوق

وحیدة القطاعھیئة تنظیمیة 1.1.6
وھذا النوع من .  ھي الإشراف على قطاع الاتصالاتوحیدة القطاع الوحیدة للھیئة التنظیمیة الوظیفة

یة  كیانات حكوماضطلاع، مع )والبرید أحیاناً(الھیكل التنظیمي یركِّز أساساً على قطاع الاتصالات 
.أخرى بالمسؤولیة عن قضایا الإذاعة وتكنولوجیا المعلومات

وتتعلق إحدى المزایا الرئیسیة لھذا الخیار بتدبیر الموظفین نظراً لأن الموظفین یختصون بالتحدید 
متخصصین الذین یتمتعون الوینشئ ذلك مجموعة أساسیة من الموظفین الفنین . بقضایا الاتصالات

. رات القانونیة والسیاسیة والھندسیة والتقنیة التي تركِّز على قضایا القطاعبمجموعة قویة من المھا
وأدت الحاجة الواضحة إلى وجود مجموعة من المھارات المتخصصة بحكومة الرأس الأخضر إلى 

معھد تكنولوجیا  (2004إنشاء ھیئة تنظیمیة منفصلة تختص بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في 
ھیئة التنظیم (متعددة القطاعات ) اقتصادیة(التوازي مع وجود ھیئة تنظیمیة ب) صالاتالمعلومات والات

.التي تضطلع أیضاً بولایة تنظیم الاتصالات) الاقتصادي
ففي كثیر من .  بالجھة التي یأتي منھا الموظفونوحیدة القطاعوتتصل میزة أخرى للھیئات التنظیمیة 
ة القطاع إلى أن ترث موظفیھا من شركات البرید والاتصالات الحالات تتجھ الھیئات التنظیمیة وحید

بدایة متخصصین من الولذلك نجد فیھا مجموعة أساسیة من الفنیین . التي كانت تملكھا الدولة من قبل
، وھم یتمتعون بفھم دقیق للقضایا التقنیة بمھارات ھندسیة قویة، تمثل میزة رئیسیة عند التعامل إنشائھا

 منھ تأتيتنظیم وحید القطاع بأن المصدر الذي الویحتج معارضو ھیكل . كات المعقدةمع قضایا الشب
ھذه المجموعة من المھارات الخاصة تمثل في الواقع أحد العیوب الرئیسیة لإنشاء ھیئة تنظیمیة وحیدة 

ائمة ون بأن الموظفین یمكن أن یكونوا متحیزین لصالح شركة التشغیل القدویحتج ھؤلاء الناق. القطاع
ورغم أن ھذه إحدى قضایا المناقشة فإنھا لا . وبالتالي أكثر عرضة للوقوع في براثن القوى المھیمنة

.تقتصر على الھیئة التنظیمیة وحیدة القطاع كما یتبین أدناه
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)  أي قطاع واحد آخرأو(وھناك عیب إضافي لوجود ھیئة تنظیمیة تركِّز على قطاع الاتصالات وحده 
 یؤدي إلى ارتفاع تكلفة ھذامختلف القطاعات، ولكبیر جداً من الھیئات التنظیمیة وھو إنشاء عدد 

وبالمثل فإن المسؤولیات المتداخلة بین منظمي القطاعات تصبح أیضاً موضع نزاع خاصة أن . التنظیم
وقد . التقارب في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یجعل الحدود بین الصناعات غیر واضح

خدمات تقدم إلى ل إصدار تصریح یستدعيھذا التشابك أحیاناً إلى ازدواج القواعد التنظیمیة ویؤدي 
. متشابھة في جوھرھافي حین أنھاالجمھور 

فریقیا والمملكة المتحدة، إلى الابتعاد عن إوقد أدَّت تحدیات التقارب بعدة بلدان، بما فیھا جنوب 
 إدماج وكالات مسؤولة عن مع صوب ھیئة تنظیمیة متقاربة، الھیئات التنظیمیة وحیدة القطاع والاتجاه

.مختلف جوانب قطاع الاتصالات

الھیئة التنظیمیة المتقاربة2.1.6
یعني التصمیم المؤسسي المتقارب أن جمیع خدمات الاتصالات، أي الاتصالات بما فیھا الاتصالات 

.  تحت مظلة وكالة واحدةتدخل) الحالاتوالخدمات البریدیة في بعض (الرادیویة والإذاعة والوسائط 
فنلندا وھولندا والمملكة العربیة السعودیة وسنغافورة یطالیا والنمسا وإارت عدة بلدان، مثل سوقد 

مؤسساتھا التي تتعامل مع قطاع تكنولوجیا بین تقارب ال في طریق فریقیا والمملكة المتحدةإوجنوب 
عن الاتصالات من قبل شتى الوكالات التي كانت مسؤولة جمعت نمطیاً بین فالمعلومات والاتصالات 

.أو الإذاعة أو تكنولوجیا المعلومات في كیان واحد
والھیئة التنظیمیة المتقاربة، مثلھا مثل ھیئة تنظیم الاتصالات وحیدة القطاع، تتجھ عموماً إلى أن تكون 

لات، وھي مجموعة حاسمة من ناحیة المھارات الھندسیة المتخصصة في قطاع الاتصامن ھیئة قویة 
وبالإضافة إلى ذلك فإن ھیئة تنظیم الاتصالات المتقاربة . المھارات للتعامل مع قضایا الشبكات المؤقتة

تفي أیضاً بالتحدیات التي یثیرھا تقارب الخدمات، وتتغلب على واحد من أھم عیوب الھیئة التنظیمیة 
). مفرطاً على قطاع الاتصالاتأي الھیئة التي تركِّز تركیزاً(وحیدة القطاع 

وللأغراض الإداریة الداخلیة یتیح ھذا النموذج مرونة أكبر ویتسم ببساطة إداریة نظراً لأن كل 
الخدمات تندرج في وكالة حكومیة واحدة ویستطیع الموظفون المسؤولون عن خدمات بعینھا العمل مع 

 یمكن اعتناق ،وبالإضافة إلى ذلك. ا متصلةالمكاتب الأخرى في الھیئة التنظیمیة التي تتناول قضای
مع التكنولوجیات المتغیرة وأثرھا على لتتعامل نھج أكثر اتساقاً داخل السلطة التنظیمیة مع تكیفھا 

 یعتبر ، ومع توسع الولایة التنظیمیة لاستیعاب التقارب،وبالإضافة إلى ذلك. قواعد التنظیمیة التراثیةال
ن الھیئات التنظیمیة الفردیة، وبذلك یتم حل بعض حالات التشابك في من الضروري وجود عدد أقل م

.الوظائف التنظیمیة وتقلیل تكالیف عملیة التنظیم الشاملة

الھیئة التنظیمیة متعددة القطاعات3.1.6
الإشراف على قطاع الاتصالات ولكنھا تشرف عند حد  الھیئات التنظیمیة متعددة القطاعات تقفلا 

مثل الاتصالات (طاعات أخرى من الصناعة ذات سمات اقتصادیة وقانونیة مشتركة أیضاً على ق
كوستاریكا وغامبیا وقد وقع الاختیار على ھذا النوع من الھیكل التنظیمي في ). والمیاه والطاقة والنقل

في  الولایات آحاد وكذلك بعض لجان المرافق العمومیة في وجامایكا ولاتفیا ولكسمبرغ والنیجر وبنما
.الولایات المتحدة

ومن الحجج الرئیسیة التي تثور عموماً تأییداً للھیئة التنظیمیة متعددة القطاعات ما یستند إلى النقص 
تحقیق كفاءة تنظیم مختلف صناعات وقطاعات لالمشاھد في الموارد وضرورة تحقیق وفورات الحجم 

وجود ھذا النوع من التنظیم الھیكلي استعمال ویقال في كثیر من الأحیان بأنھ یمكن مع . البنیة التحتیة
ومع ذلك وكما تشھد حالة بلیز . مجموعة واحدة من الموظفین للإشراف على مجموعة من الصناعات

 تنظمھ الھیئة التنظیمیة فلا یتم ذيولكسمبرغ فإن الموظفین یتم تعینھم عموماً على أساس القطاع ال
 الموظفین الاقتصادیین للتعامل مع القضایا المحددة التي تجمیع سوى الموظفین القانونیین وأحیاناً

.فكثیر من القضایا، مثل التعریفة أو إدارة الطیف لا یمكن نقلھا بین القطاعات. تظھر عبر القطاعات
 أثیرت تساؤلات عن ملاءمة ھیئة تنظیمیة متعددة القطاعات للقیام بالتعامل على ،وبالإضافة إلى ذلك

 من أنوالسبب في ذلك ھو وجود خطر . تالي وخدمات الجیل ال الاتصالاتلوجیاوجھ صحیح مع تكنو
تقاسم الخبراء الاقتصادیین والخبراء القانونیین عبر قطاع ستكون أكثر تشتتاً بسبب مجموعة الخبرات 

.المرافق، وھو ما یھدد قدرة الھیئة التنظیمیة ومصداقیتھا في نھایة الأمر
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 من الأحیان یصبح أكثر القطاعات ذج وھو أن قطاع الاتصالات في كثیرٍوھناك عیب آخر لھذا النمو
ولذلك فإنھ قد یتأثر سلباً . لرعایة الھیئة التنظیمیة متعددة القطاعاتمن بین القطاعات الخاضعة تحرراً 

وإلى . مختلفة مع اختلاف الاحتیاجات والأولویات مرافق تتقدم بخطى تضمفي حالة تنظیمھ في بیئة 
ذلك فإن إضافة قطاعات أخرى مثل الكھرباء والغاز لا تولِّد دائماً إیرادات للھیئة التنظیمیة قد جانب 

یؤدي بقطاع الاتصالات إلى تحمُّل نصیب غیر متناسب من تكالیف التنظیم وھو ما قد ینطوي على 
.رفع تكالیف التنظیم على مقدمي خدمات الاتصالات

ھیئة تنظیمیة متعددة القطاعات یمكن أن یقلل المؤثرات السیاسیة ویحتج مؤیدو ھذا النموذج بأن وجود 
. وغیرھا من المؤثرات على عملیة صنع القرار مقابل ما یحدث مثلاً في ھیئة تنظیمیة وحیدة القطاع

أو اللاعبین /بمعنى التأثیر بدون حق من جانب السیاسیین و(“ الاستیلاء ”ورغم ھذه الادعاءات بشأن 
ن ذلك لا یبدو بالضرورة مرتبطاً بخیار التصمیم المؤسسي بحد ذاتھ ولكنھ بالأحرى ، فإ)المھیمنین

.في تصمیم الھیئة التنظیمیة“ الضوابط والموازین”عدم إدماج مجموعة واضحة من  أو لإدماجنتیجة 

عدم وجود سلطة خاصة لتنظیم الاتصالات4.1.6
یئة لتنظیم الاتصالات خاصة، ولكن الاعتماد ھناك نھج مؤسسي بدیل یتمثل في قرار عدم إنشاء أي ھ

 قواعد تفصیلیة وتصمیمات بدلاً من الاعتماد علىعلى تطبیق قواعد المنافسة ومناھضة الاحتكار 
.مؤسسیة خاصة بالقطاع

 فإن الاعتماد على قواعد ،وبالإضافة إلى ذلك. وھذا النموذج لا یكلف كثیراً وتنفیذه أمرٌ بسیط
صاد بأكملھ لتنظیم القطاع تعزز المعاملة المتماسكة بین الاتصالات وغیرھا من ومؤسسات تشمل الاقت

والمیزة الأخرى ھي انخفاض مخاطرة الاستیلاء السیاسي عندما یكون القضاة في نھایة . القطاعات
.الأمر ھم المسؤولون عن تنفیذ التنظیم الاقتصادي في قطاع الاتصالات

اة غیر المتخصصین لن یكونوا مؤھلین تماماً للتعامل مع قضایا ومن بین عیوب ھذا الخیار أن القض
 فإن القضایا الخاصة بالقطاع مثل التوصیل البیني وإمكانیة نقل ،وبالفعل. تنظیم الاتصالات المعقَّدة

.الأرقام قد تكون قضایا یصعب حلھا مع عدم وجود المتطلبات الخاصة بالقطاع
وفي الواقع كانت نیوزیلندا ھي البلد . ل لھذا النموذج في أي بلدوالیوم لا یوجد أي مثال قائم بالفع

، نظراً لأنھا اختارت أن تعھد 2001الوحید الذي یُطبِّق ھذا النموذج حتى إصدار قانون الاتصالات لعام 
لسلطات مكافحة الاحتكار بمھمة إدارة جمیع القواعد التي تسیطر على القوة السوقیة في مجال 

دلاً من التنظیم الخاص بالقطاع كان الجھاز التنظیمي للاتصالات في نیوزیلندا یعتمد وب. 43الاتصالات
، من أجل منع السلوك 1986في المقام الأول على قانون المنافسة العامة، وھو قانون التجارة لعام 

 أنشأ وظیفة مفوض الاتصالات، وھو مفوض 2001ولكن قانون الاتصالات لعام . المناھض للمنافسة
ویقوم ھذا المفوض بحل المنازعات . متخصص قائم بذاتھ في لجنة التجارة، لتنظیم قطاع الاتصالات

بشأن الخدمات موضع التنظیم؛ ویقدَّم تقاریره إلى الوزیر عن أي تسمیات أو مواصفات أخرى 
.Kiwi Share(44(اق الاتصالات للخدمات الإضافیة؛ ویقوم برصد وتنفیذ التزامات اتف

ھیاكل تنظیمیة مختلفة 5.1.6
یتطلب تحدید الھیكل التنظیمي المثالي للسلطة التنظیمیة تقیماً لعوامل مختلفة تشمل احتیاجات البلد 

 ومن الناحیة 45.والمتطلبات القانونیة؛ والخبرات المتوفرة في سوق العملوالبیئة السیاسیة؛ وأھدافھ؛ 
مجلس أو لجنة (الھیئة الجماعیة ‘ 1’: جد نموذجان لتنظیم القیادة في السلطات التنظیمیةالجوھریة یو

یأخذ في كثیر من الأحیان رتبة رئیس أو (منظِّم واحد ‘ 2’؛ )یتشكل أیھما من العدید من الأعضاء
.لعالمولكل نموذج مزایاه وعیوبھ، وتُستخدم تنویعات من كل نموذج في أنحاء ا). رئیس مجلس الإدارة

وینطوي نموذج الھیئة الجماعیة عادة على وجود مجلس أو لجنة تتألف من أفراد من مختلف مجالات 
وبالإضافة إلى . الخبرة، ومن الممكن أن یؤثر اختلاف المنظور على كل قضیة من القضایا التنظیمیة

ع جمیع الأعضاء تحت  یمكن اعتبار الھیئة الجماعیة أكثر استقلالیة نظراً لانخفاض احتمال وقو،ذلك
ولكن صیاغة القرارات التنظیمیة یمكن أن . تأثیر نفس الفعالیات، سواء من الحكومة أو القطاع الخاص

تكون عملیة أبطأ وأكثر عرضة للصراع الداخلي، وھو ما یحدث في أي عملیة لصنع القرار تنطوي 
.على أكثر من عنصر واحد

 على المزایا المحتملة الناجمة عن نھج عدم التضارب في  ینطوي نموذج المنظم الواحد،وبالمقارنة
التعامل مع التنظیم وصنع القرار، نظراً لأن سلطة صنع القرار تقع في ید فرد واحد قد تكون لدیھ 

 یستطیع المنظم الواحد أن یتخذ ،وبعكس نموذج الھیئة الجماعیة. خطة موحدة لقطاع الاتصالات
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 فمن ،ومع ذلك. ي حالة تقیده بقواعد الإجراءات القانونیة الواجبةقرارات بسرعة أكبر بكثیر حتى ف
المحتمل أن یكون المنظم الواحد أكثر عرضة أیضاً للمؤثرات غیر الواجبة التي تمارسھا فعالیات 

 فإن الفرد الواحد قد لا یتمكن من ،وبالإضافة إلى ذلك. خارجیة، سواء من الحكومة أو القطاع الخاص
ھیئة الجماعیة التي تتألف من أفراد من مختلف الخلفیات رغم أن الموظفین أصحاب مناظرة خبرة ال

.الخبرة یستطیعون توفیر خبرة فنیة كبیرة
ویظل عدد الھیئات التنظیمیة التي تقودھا ھیئات جماعیة ومنظمون آحاد في التذبذب مع قیام 

ن تبیَّن استناداً إلى الردود الأخیرة ولك. الحكومات بإعادة ھیكلة أُطرھا التنظیمیة لقطاع الاتصالات
التي تلقاھا الاتحاد الدولي للاتصالات على دراستھ الاستقصائیة السنویة عن تنظیم الاتصالات أن 

 25 في المائة من الھیئات التنظیمیة تتألف من ھیئات جماعیة، بینما تتألف النسبة الباقیة، وھي 75قرابة 
 یمكن مشاھدة اختلافات 2005،47 وباستعمال بیانات 46 . منظم واحدفي المائة، من ھیئات تنظیمیة ذات

).8انظر الشكل (كبیرة بین مجموع الھیئات الجماعیة والمنظِّمین الآحاد في مختلف المناطق 

المنظمون الآحاد والھیئات الجماعیة التنظیمیة في أنحاء العالم: 8الشكل 

. الاتحاد الدولي للاتصالات-2005بیانات تنظیم الاتصالات في العالم في عام قاعدة : المصدر

مِلاك الموظفین والأجور: الھیاكل الإداریة2.6
یظھر الھیكل الإداري للھیئة التنظیمیة، بما في ذلك عملیات استكمال ملاك الموظفین والمركز 

ع الاستشاریین الخارجیین ملامح رئیسیة عن القانوني للموظفین ومبادئ الأجور والقدرة على التعاقد م
استقلالیة الھیئة وعمق معارفھا وحیادھا إلى جانب قدرتھا على جذب العاملین المؤھلین والاحتفاظ 

.بھم
 القیادة ىوبفحص مؤھلات الھیئة التنظیمیة نستطیع أن نكتشف أنواع الخبرة الفنیة الموجودة لد

ثال، یجب أن یتمتع أعضاء سلطة تنظیم الاتصالات الھندیة  على سبیل الم،ففي الھند. والموظفین
بمعرفة خاصة أو بتجربة مھنیة في مجالات الاتصالات أو الصناعة أو التمویل أو المحاسبة أو القانون 

 واقتضاء حصول المنظمین أو أفراد الھیئة الجماعیة على خبرة في 48.أو الإدارة أو شؤون المستھلك
عني بذل جھد لكفالة وجود أفراد على رأس السلطة التنظیمیة یتمتعون بخبرة بعض القطاعات الفنیة ی

والنھج المتبع في بلدان أخرى، مثل الكامیرون . فنیة أكثر من الخبرة في مجال الاتصالات فقط
 متطلبات تتعلق بخبرة قیادة الھیئة أيوإكوادور ومالیزیا والولایات المتحدة، ھو تجنب النص على 

وفي حین أن ھذا النھج یتیح بالتأكید أكبر قدر من المرونة في تعیین المنظِّمین في الممارسة . التنظیمیة
.العملیة فإنھ لیس من المرجح أن یتم تعیین شخص غیر مؤھل تماماً لقیادة سلطة تنظیمیة

الجماعیة التنظیمیة في أنحاء العالمالمنظمون الآحاد والھیئات
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عن  فإن الطریقة التي یتم بھا تعیین رئیس السلطة التنظیمیة تتیح نظرات ھامة ،وبالإضافة إلى ذلك
وعموماً إذا كان تعیین رأس أي سلطة تنظیمیة یتم من خلال فرع واحد من الحكومة . استقلال الھیئة

. فستقل احتمالات التحلي بالاستقلال عنھا في حالة المنظم الذي یتمتع بدعم عدة أفرع من الحكومة
الحكومة وھو ما  قد تضم أي ھیئة جماعیة أعضاء یتم اختیارھم من مختلف فروع ،وعلى سبیل المثال

وتظھر ھذه الحالة في بلدان مثل . یتمتع بتأثیر مفرط على السلطة التنظیمیةیكفل أن فرعاً واحداً لن
، حیث یعیِّن رئیس البلد أعضاء اللجنة مع اقتضاء تأكید ھذا التعیین من 50 والولایات المتحدة49نیجیریا

 وتركیا وأوغندا ةالدومینیكیلجمھوریة ومن ناحیة أخرى تنص بلدان أخرى مثل ا. مجلس شیوخ البلد
بتسمیة ) مثل مقدمي الخدمة والمنظمات المھنیة(على نظام یقوم بمقتضاه أصحاب المصلحة الآخرون 

.بعض أعضاء مجلس الھیئة التنظیمیة
 نجد أن رؤساء السلطات التنظیمیة الذین یعملون بناءً على رضاء الحكومة، أو رضاء فرعٍ ،وبالمقارنة

ن الحكومة، مثل رؤساء السلطات التنظیمیة في بربادوس وإندونیسیا، قد یعتبرون أقل استقلالاً معین م
.لأن ضمان عملھم یرتبط ارتباطاً وثیقاً بجھة فاعلة واحدة

وینطبق ذلك . والمركز القانوني لموظفي الھیئة التنظیمیة یمثِّل مؤشراً ھاماً للحمایة المتاحة للموظفین
المسؤولیة المتعلقة بالقرارات التي تتخذھا الھیئة التنظیمیة، نظراً لأن الحمایة من بصورة خاصة بشأن 

وفي معظم الحالات یعتبر موظفو . المساءلة تمثِّل اعتباراً ھاماً لدى الموظفین الحالیین والمحتملین
مدنیة أو تُطلق علیھم مصطلحات مشابھة مثل موظف الخدمة ال(السلطات التنظیمیة موظفین عمومیین 

وھو ما یجعلھم في عملھم خاضعین لنفس القواعد المنطبقة على ) أو موظف الخدمة العامة
وفي بعض البلدان، مثل كندا والھند وسنغافورة، . المستخدمین العمومیین في أي مكان في الحكومة

ت ومع ذلك لا تُصنف جمیع السلطا. السلطة التنظیمیة) رؤساء(یُمنح ھذا المركز أیضاً لرئیس 
 یعتبر مستخدمو الھیئة التنظیمیة ،ففي بوتسوانا. التنفیذیة العاملین فیھا باعتبارھم مستخدمین عمومیین

.موظفین شبھ حكومیین ویخضعون لشروط خدمة خاصة توضع لھذه السلطة التنظیمیة
كز وتتیح مبادئ الأجور لكلا مواقع القیادة والموظفین نظرات متعمقة في قضایا متعددة منھا المر

الممنوح للقیادة وللموظفین مقارنة بالعاملین الحكومیین الآخرین والمرونة المتاحة للھیئة التنظیمیة في 
.عرض مرتبات لجذب الموظفین المؤھلین والاحتفاظ بھم

 تكون التعویضات المدفوعة لرؤساء السلطة التنظیمیة أو أعضاء الھیئة الجماعیة ،وفي معظم الحالات
ولكن لیس من النادر أن . حصول علیھ في مواقع تنفیذیة معادلة في القطاع الخاصأقل مما یمكن ال

تتألف الھیئة التنظیمیة، وخاصة في مواقع القیادة، من أفراد لا یھتمون كثیراً بالأجور قدر اھتمامھم 
دي بجمع الخدمة العامة بالخبرة والتواجد الإعلاني والصلات التي یمكن اكتسابھا من خلال موقع قیا

وفي عدة حالات تسمح القوانین أو اللوائح ذات الصلة للحكومة أو ممثلھا المعیِّن . في السلطة التنظیمیة
ویحدث ذلك في . بتعدیل المرتبات لرئیس السلطة التنظیمیة أو أعضاء الھیئة الجماعیة حسب اللزوم

 51. الوزیر المختصالسودان، حیث یحصل أعضاء المجلس على أجور بالمبالغ التي یحددھا ویقرھا
.  یحدد القانون مرتبات ھؤلاء المسؤولین رغم أن ذلك قد لا یكون بأرقام صریحة،وفي بلدان أخرى

فعلى سبیل المثال تُدفع مرتبات لأعضاء الھیئة الجماعیة في بلغاریا ترتبط بالمرتبات المدفوعة للمثلین 
52.التشریعیین

مع الخبراء الخارجیین تعزیزاً ھاماً آخر لقدرة الھیئة وتمثل قدرة الھیئات التنظیمیة على التعاقد 
التنظیمیة على العمل بصورة مستقلة وبكفاءة حیث یوفر ذلك إمكانات التحلیل غیر المتحیز وتعزیز 

ففي . القدرة غیر المتوفرة داخل الھیئة التنظیمیة واجتذاب المشورة من أصحاب المصلحة المعنیین
یصرح للمدیر العام لسلطة تنظیم الاتصالات باستخدام الخبراء  ، على سبیل المثال،البحرین

الاستشاریین الذین یمكِّنون الھیئة التنظیمیة من الوفاء بالتزاماتھا بموجب القانون مع القیام أیضاً 
53.بوضع اعتبارات المیزانیة في الحسبان

یض لشُعَب خاصة داخل ویخوَّل لبعض المنظمین أیضاً تفویض سلطاتھم، ولا یقتصر ذلك على التفو
ویحدث ذلك في بلدان مثل سنغافورة، حیث تخوَّل سلطة تنمیة . السلطة، ولكن أیضاً لخبراء خارجیین

المعلومات والاتصالات في سنغافورة إنشاء لجان للأغراض التي ترى أنھ من الأفضل إداراتھا أو 
ن داخل سلطة تنمیة الاتصالات وھذه اللجان قد تتألف من أفراد م. تنظیمھا على ید إحدى اللجان

.والمعلومات أو من خارجھا
 یتمثل أسلوب آخر للتعاقد ،وبالإضافة إلى استئجار استشاریین خارجیین وإلى تفویض السلطة

وتتألف اللجان الاستشاریة عموماً من أطراف مھتمة أو من . الخارجي في إنشاء لجان استشاریة
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ویزوِّد ھذا الھیكل السلطات التنظیمیة بالخبرة . ة التنظیمیةأصحاب مصلحة كبار وفق ما تحدده الھیئ
الخارجیة التي یمكن الاستفادة منھا في سیاق العمل العادي، دون استخدامھم للقیام بمھمة تنظیمیة 

وتشمل الھیئات التنظیمیة المصرَّح لھا . محددة أو إعطائھم سلطة القیام بدور في إطار سلطة تفویضیة
 وھونغ كونغ ومنطقة ھونغ كونغ الإداریة 55 والبحرین54للجان الاستشاریة أسترالیاباستخدام ھذه ا

57. والولایات المتحدة56الخاصة

فصل السلطات والعلاقة بین الھیئات التنظیمیة والكیانات الأخرى3.6
تتوقف ولایة السلطة التنظیمیة واختصاصاتھا وكذلك علاقتھا مع الحكومة واللاعبین الآخرین في 

ودرجة تفویض ھذه السلطات تتحدد بالتراث القانوني . وق على تفویض السلطات من جانب الدولةالس
وھذه العوامل تؤثر على المسؤولیات . للبلد وبالإرادة السیاسیة لإنشاء سلطة تنظیمیة مستقلة ومؤھَّلة

. المحددة والسلطة والمساءلة عن أداء الأنشطة الخاصة بالھیئة التنظیمیة
الكامل فإن الھیئة التنظیمیة ینبغي أن تتمتع “ الاستقلال” یكاد یكون من المستحیل أن یتحقق ورغم أنھ

بقدر كافٍ من الاستقلال في تنفیذ القواعد التنظیمیة والسیاسات بدون تدخل لا داعي لھ من الأطراف 
ئح المؤسسیة التي واللوا). الاستقلال الوظیفي(المھتمة مثل السیاسیین وغیرھم من الوكالات الحكومیة 

تقیمھا القوانین واللوائح إلى جانب الھیكل الإداري للسلطة التنظیمیة أمور تتسم بالأھمیة الحاسمة في 
.كفالة ھذا الاستقلال بھذا الشكل وتختلف درجة الاستقلال اختلافاً كبیراً من بلدٍ لآخر

تقلة تضطلع بالمسؤولیة عن تنفیذ والھیكل المؤسسي الأكثر شیوعاً الیوم ھو إنشاء سلطة تنظیمیة مس
.)3انظر الجدول (وإدارة الإطار التنظیمي، مع ترك مسؤولیات صنع السیاسة لوزارة بعینھا 

الھیكل المؤسسي التنظیمي: 3الجدول 

المنظمة المسؤولةالوظیفة

الحكومة أو الوزارة أو السلطة التنفیذیةوضع السیاسات
سلطة تنظیمیة منفصلةالتنظیم

شركات تشغیل الاتصالات مملوكة ملكیة خاصة أو تجاریةتقدیم الخدمات/تشغیل الشبكات

 ینبغي أن یلاحظ أن الاستقلال لا یعني أن الھیئات التنظیمیة تعمل في فراغ، وخاصة في ،ومع ذلك
تطلبات إذ یجب أن یتوازن الاستقلال بم. البلدان التي تتسم بضعف البنیة التحتیة القانونیة والقضائیة

سیاسات تفصیلیة وقوانین ‘ 1’: وینطوي ذلك على وضع ما یلي. المساءلة التي یتم تحدیدھا بوضوح
متطلبات محددة بتقدیم تقاریر إلى الحكومة أو ‘ 2’تحدد الأھداف الصریحة التي تحكم الھیئة التنظیمیة؛ 

.إمكانیة الاستعراض القضائي‘ 4’متطلبات إجرائیة؛ ‘ 3’ البرلمان؛

المركز القانوني للسلطات التنظیمیة4.6
یستند المركز القانوني للسلطة التنظیمیة عموماً إلى توفیر الھیكل التنظیمي الملائم أكثر من غیره 

ولھذا فإنھ یرتبط ارتباطاً وثیقاً بالنظام السیاسي . لكفالة الاتساق مع الإطار القانوني والإداري في البلد
سلطات التنظیمیة ھي إما مؤسسات عمومیة أو شبھ عمومیة رغم أن ومعظم ال. والقانوني لكل بلد

بعض الھیئات التنظیمیة أُنشئت بوصفھا ھیئات اعتباریة ولكن یظھر من حالتي البرتغال والنمسا أن 
الھیئات التنظیمیة التي أُنشئت بوصفھا ھیئات اعتباریة تعمل في الممارسة العملیة بنفس الطریقة تقریباً 

بھا الھیئات التنظیمیة التي تأخذ شكل ھیئات إداریة من ناحیة مسلسل التبعیة والمیزانیة التي تعمل 
.والإدارة الداخلیة

 تضطلع سلطات تنظیم الاتصالات في أنحاء العالم بمجموعة منوعة من ،وبالإضافة إلى ذلك
. میة الثلاثةالمسؤولیات التي تندرج بصورة تقریبیة في فئات مختلفة توضح عناصر الأفرع الحكو

وتتمتع الھیئات التنظیمیة في بلدان كثیرة بسلطات قضائیة أو شبھ قضائیة إلى جانب السلطات 
وفي حالة الولایات المتحدة، تعمل . التشریعیة أو شبھ التشریعیة، ویتوقف ذلك على ولایتھا المحددة

العاملة في عدة “ فق العامةالمرا”لجان المرافق العمومیة في الولایات، والتي تتمتع بالاختصاص في 
ولایات، بصفة شبھ تشریعیة في جانبین حیث تقوم بتحدید الأسعار والموافقة على التعریفة، إلى جانب 

.النظر في الشكاوى والفصل في انتھاكات القواعد ضد أطراف محددة
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القواعد الأخلاقیة وتضارب المصالح5.6
زاھة والأمانة والسلوك  ع والفعَّال إلى صفات النتستند قدرة الھیئة التنظیمیة للتصرف المشرو

 وھكذا من .الأخلاقي الحقیقیة والمتصوَّرة التي یتصف بھا المسؤولون والعاملون وقراراتھم
الضروري أن تعمد ھیئات التنظیم إلى وضع إطار أخلاقي یحكم أنشطة موظفیھا ویكفل الامتثال 

.للمعاییر الدنیا للسلوك المھني والأخلاقي
والنقطة المحوریة في أي إطار أخلاقي ھي منع تضارب المصالح، الذي یمكن أن یھدد قدرة الھیئة 

وھناك طریقة لترسیخ المجموعة الأساسیة من القیم . التنظیمیة على اتخاذ قرارات موضوعیة وشفافة
لأخلاقي لیتقید ومعاییر السلوك التي ینبغي أن تحكم الخدمة العامة وھي اعتماد وإنفاذ مدونة للسلوك ا

وفي معظم البلدان تكون المدونات الأخلاقیة للخدمة العامة بمثابة خطوط توجیھیة . بھا جمیع العاملین
غیر أن مختلف . أخلاقیة عامة لجمیع الوكالات الحكومیة، بما فیھا الكیانات التنظیمیة المستقلة

وجیھیة تكمیلیة لمراعاة وظائفھا الإدارات والوكالات والھیئات التنظیمیة یمكن أن تضع خطوطاً ت
ویمكن أن تكون مدونة الأخلاق جزءاً من مدونة إداریة أكثر شمولاً، مثل مدونة . وظروفھا المحددة

 أو یمكن إصدارھا بصفتھا تشریعاً مستقلاً، كما في حالة مدونة 58الإدارة المالیة في المملكة المتحدة
 وتدرج ھیئات تنظیمیة 59.ف الخدمة العمومیة في كنداتضارب المصالح والسلوك بعد التعیین في وظائ

أُخرى، مثل سلطة تنظیم الاتصالات في البحرین، أحكاماً بشأن تضارب المصالح في تشریعات 
.الاتصالات

ومدونة الأخلاق قد تشجِّع العاملین على تجنب المواقف التي قد تؤدي إلى احتمال تضارب المصالح أو 
ویحدث ذلك على سبیل المثال في دلیل الموظف العمومي في منطقة . تقامةتعطي انطباعاً بعدم الاس

ب أن توضع في تجنَّ”: الذي ینص على الخطوط التوجیھیة التالیة) الإداریة الخاصة(ھونغ كونغ 
جنب أن تضع نفسك في تَ”و“ موضع الالتزام تجاه أي شخص بأن تقبل دعوات أو خدمات مفرطة

مانة، أو استعمال مركزك الرسمي لتحقیق فائدة لنفسك أو لأسرتك عدم الأة ھموضع قد یثیر شب
60.“وأقاربك أو أصدقائك

ویمكن بصورة نمطیة أن یكشف العاملون أیضاً عن أي مصالح مالیة متضاربة أو اھتمامات شخصیة 
ة وعلى سبیل المثال حظرت اللوائح الإداریة الداخلی. والحصول على ھدایا تزید عن قیمة نقدیة معینة

 أناتل والعاملین في الوكالة المشاركة في إجراءات إداریة في ةفي وكالة تنظیم الاتصالات البرازیلی
إذا كان لھم مصلحة مباشرة أو غیر مباشرة في الموضوع الذي یجري العمل ‘ 1’: الحالات التالیة

 كانت ھذه الأوضاع إذا شاركوا أو یمكن أن یشاركوا بصفة خبیر أو شاھد أو ممثل، أو إذا‘ 2’بشأنھ؛ 
إذا كانوا داخلین في نزاع قضائي أو ‘ 3’تتصل بأحد الأزواج أو الأقارب والأقارب من الدرجة الثالثة؛ 

.إداري مع الطرف المھتم
 یمكن أن یطلب من الموظف أن یستقیل أو یتخلص من المصلحة ،وفي حالة ظھور تضارب للمصالح

، یجب على العاملین 61“المعفاةالأصول ”لى أنھ باستثناء وعلى سبیل المثال تنص كندا ع. المتعارضة
أو التخلص منھا، وھي تلك الأصول التي یمكن /، و“الأصول المراقبة”في الوظائف العمومیة إعلان 

أن تتأثر تأثراً مباشراً أو غیر مباشر من حیث قیمتھا بقرارات أو سیاسات الحكومة التي تلعب فیھا 
 ویمكن أن تكون أشكال القرارات الأخرى ھي التنحي أو 62. الموظف دوراً ماالوكالة التي ینتمي إلیھا

.الاستبعاد أو الإقصاء للموظف من موضوع بعینھ ینطوي على تضارب مصالح
ویشمل النص الإلكتروني لقسم الجوانب القانونیة والمؤسسیة في التنظیم أمثلة عدیدة للمدونات 

.المرجعیة المتصلة بمدونات السلوك وقبول الھدایاالأخلاقیة الوطنیة وغیرھا من المواد 
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الجوانب الوظیفیة للتنظیم7.

نظرة عامة على صلاحیات واختصاصات الھیئة التنظیمیة1.7
من الضروري، عند قیاس الفعالیة والاستقلال للھیئة التنظیمیة، ألا نتوقف عند التصمیم الھیكلي 

والتنظیم الفعَّال یتطلب أن تتمتع الھیئة . وظیفیة في التنظیموالتنظیمي بل ننظر أیضاً إلى الجوانب ال
التنظیمیة بالسلطة والاختصاص على النحو الواجب، بالإضافة إلى التصمیم المؤسسي، من أجل 

 وھذه الولایة یمكن ،وینبغي أن یتحدد نطاق ولایة الھیئة التنظیمیة بوضوح. ممارسة وظائفھا التنظیمیة
استقلال الھیئة وتفاعلھا مع الكیانات الأخرى المسؤولة عن قطاع تكنولوجیا أن تتباین حسب درجة 

.المعلومات والاتصالات مثل الوزارة المسؤولة عن القطاع
وتُمنح ھیئات تنظیم الاتصالات عموماً سلطة القیام بمجموعة واسعة من الوظائف من خلال صكوك 

وھذه الوظائف تشمل سلطة القیام . لمراسیم الحكومیةقانونیة مثل قانون الاتصالات واللوائح الفرعیة وا
بوضع القواعد وإصدار اللوائح؛ ومنح الترخیصات وغیر ذلك من التصریحات؛ والاضطلاع 
بموضوعات الفصل في المنازعات والإنفاذ؛ ومعالجة مختلف قضایا الاتصالات، بما فیھا التوصیل 

.البیني وتنظیم الأسعار والترقیم وإدارة الطیف

وظیفة وضع القواعد1.1.7
تسمح وظیفة وضع القواعد للھیئات التنظیمیة بإصدار القواعد التنظیمیة المقترحة التي تحدد 

ولأداء ھذه الوظیفة یجب أن تنفذ الھیئات . الإجراءات المقترحة قبل إصدار أي قواعد ولوائح جدیدة
تفصیلیة التي تحكم جمیع جوانب عملیة التنظیمیة إجراءات داخلیة ملائمة لا تقتصر على الخطوات ال

صنع القرار الخاصة بالھیئة التنظیمیة، ولكنھا تشمل أیضاً القدرة المؤسسیة اللازمة لأداء أدوراھا 
.التنفیذیة بفعالیة

التماسات إصدار القواعد؛ وطلبات إصدار : وتشمل وظیفة وضع القواعد عموماً الإجراءات التالیة
ت الشكاوى؛ وطلبات الحصول على ترخیصات؛ وطلبات تعدیل الترخیصات؛ أحكام إعلانیة؛ وإجراءا

 ؛والخطوط التوجیھیة للتفاعل مع أفراد الجمھور والأطراف المھتمة أثناء النظر في قضیة بعینھا
وإجراءات الإصدار الرسمي للقرارات ونشرھا؛ وإجراءات التماس طعن رسمي أو إعادة النظر في 

دان مثل الولایات المتحدة تعتمد الھیئة التنظیمیة بكثافة على إجراءات وضع وفي بل. قرارات تنظیمیة
.القواعد من أجل تفسیر وتطبیق تشریعات الاتصالات ذات الصلة

الوظیفة الإشرافیة2.1.7
تتألف ھذه الوظیفة من قدرة الھیئة التنظیمیة على رصد أداء شركات الاتصالات وكفالة الامتثال 

ولكفالة فعالیة وشفافیة وظیفة الإشراف یجب أن . لات وغیرھا من القواعد الفرعیةلتنظیمات الاتصا
.تنفذ الھیئات التنظیمیة خطوطاً توجیھیة فرعیة مفصّلة مثل إجراءات حل المنازعات والإنفاذ

 ولكفالة الامتثال للقواعد التنظیمیة وشروط الترخیص وإعمالھا، یجب أن تتمتع ،وبالإضافة إلى ذلك
ئة التنفیذیة بسلطة التحقیق في الأنشطة وفي سجلات شركات مقدمي الخدمة عند الحاجة، وفرض الھی

وتشتد ھذه الحاجة في الأسواق التي تمر . غرامات عن انتھاك القانون أو اللوائح أو شروط الترخیص
خول اللاعبین بمرحلة الانتقال إلى المنافسة، نظراً لأن الشركات القائمة لدیھا حوافز واضحة لتأخیر د

 تشمل ، على سبیل المثال،ففي بیرو. الجدد إلى السوق من أجل إطالة فترة ھیمنتھا على السوق
. الوظائف الإشرافیة للھیئة التنظیمیة سلطة طلب معلومات من الأطراف العامة والخاصة على السواء

 ببنود مثل السجلات وعلى سبیل المثال یمكن أن تطلب من شركات الاتصالات تقدیم معلومات تتعلق
.المالیة وعقود العملاء والبنیة التحتیة المنشأة

 تشمل القواعد التنظیمیة المتعلقة بالرصد والتنفیذ إجراءات التحقیق في الانتھاكات وتحدید ،وعموماً
معاییر الخطأ وفرض الغرامات والطلبات إلى الجھة التنظیمیة لإعادة النظر في قرارات التنفیذ وتقدیم 

.طعون إلى الھیئة التنفیذیة أو إلى المحاكمال

الترخیص3.1.7
یمثل الترخیص في معظم البلدان وظیفة من الوظائف الأوّلیة للھیئة التنظیمیة، رغم أن ھذه المسؤولیة 

. تندرج في بعض البلدان في اختصاص وزارة القطاع أو یجري تقاسمھا بین الھیئة التنظیمیة والوزارة
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یص تقوم الحكومات في كثیر من الأحیان بتنفیذ السیاسات الھادفة إلى فتح السوق ومن خلال الترخ
وتوفیر الخدمات للمناطق الفقیرة في الخدمات وتحدیث البنیة التحتیة للاتصالات ودعم السیاسات 

.الأخرى لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات
 الترخیص؛ وصیاغة الخطوط إعداد ونشر نماذج: وتشمل مسؤولیات الترخیص عموماً ما یلي

وفي الآونة الأخیرة . التوجیھیة لطلبات الترخیص ومعاییر التقییم؛ وتحدید رسوم الترخیص والتجدید
بدأت الھیئات التنظیمیة تُعید بحث ممارساتھا الترخیصیة نتیجة زیادة تقارب التكنولوجیا ووضع نماذج 

.الترخیص الموحدة أو المتقاربة

افسة والضمانات التنافسیةسیاسة المن4.1.7
یتطلب التحلیل وزیادة المنافسة في أسواق الاتصالات مشاركة تنظیمیة نشطة لتوفیر ساحة تتساوى 

. فیھا فرص العمل أمام الداخلین الجدد عند محاولة التنافس ضد شركات التشغیل القائمة الراسخة
بكات المورثة والموجودة في كل مكان مع وعادة تتمتع شركات التشغیل القائمة بمزایا كبیرة، مثل الش

.تخفیض قیمتھا إلى حدٍ كبیر، وكذلك وجود قاعدة كبیرة من العملاء إلى جانب القوة السوقیة
ویتطلب الداخلون الجدد ضمانات بتوفیر حمایة تنظیمیة كافیة بحیث لا تستطیع شركات التشغیل 

.ال مركزھا المھیمنالقائمة ممارسة سلوك مناھض للمنافسة أو إساءة استعم

تنظیم التعریفة5.1.7
یجب أن تضع الھیئات التنظیمیة أنظمة تعریفیة فعَّالة وشفافة من أجل المساھمة في التطور المنتظم 

ومع زیادة المنافسة في الأسواق یصبح تنظیم التعریفة وظیفة تنظیمیة . للمنافسة في قطاع الاتصالات
لتعریفات عندما تضعھا الھیئة التنظیمیة محدَّدة بشكل رسمي من ولكن ینبغي أن تكون ا. أقل أھمیة

.خلال إصدار القواعد وغیرھا من الصكوك التنظیمیة

التوصیل البیني6.1.7
یعتبر التوصیل البیني في كثیر من الأحیان، نظراً لتأثیره الأساسي على التشغیل العام لشبكات 

وتؤدي الھیئات . میة التي تواجھ القطاع إثارة للجدلالاتصالات المتنافسة، أكثر القضایا التنظی
 وفي معظم الحالات یجب علیھا أن ،التنظیمیة دوراً حاسماً في الإشراف على التوصیل البیني
 وأن تحلل وتقترح نُھجاً لتحدید تكلفة ،تستعرض المبادئ الاقتصادیة ذات الصلة بشأن التسعیر

 وأن تضع ،مشتركة لاستخدامھا من جانب جمیع المشغِّلین وأن تضع نماذج تكالیف ،التوصیل البیني
.خطوطاً توجیھیة ولوائح

 أدوار ومسؤولیات الھیئات التنظیمیة-نوعیة الخدمة 7.1.7
إذ یجب . تسعى الھیئة التنظیمیة إلى ھدفین أساسیین عند تحدید أھداف نوعیة الخدمة والتبلیغ عنھا

، ولكن ینبغي لھا أیضاً أن تتأكد أن المشغِّل )المستھلكأي (ھور علیھا أن تكفل توفیر خدمة كافیة للجم
.لا یواجھ عقبات تنشأ عن القیام بالأعمال التشغِّیلیة الروتینیة الیومیة نتیجة متطلبات إبلاغ مفرطة

ویتوقف مستوى التدخل التنظیمي في موضوع نوعیة الخدمة في كثیر من الأحیان على درجة المنافسة 
 تتخذ الھیئة التنظیمیة موقفاً یتسم بمزید من عدم التدخل في موضوع ،وعموماً.  السوقالموجودة في

 ،ومع ذلك. متطلبات رصد نوعیة الخدمة والتبلیغ عنھا إذا كان السوق یتسم بدرجة عالیة من المنافسة
نظم بغض النظر فإن عملیة التبلیغ وتحلیل التقاریر لا ینبغي أن تكون مجھدة للغایة سواء للمشغِّل أو الم

.عن أحوال السوق

حمایة المستھلك8.1.7
 وضع لوائح لحمایة المستھلك وینبغي ، في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات،من الضروري

وینبغي أن تشمل التزامات . أن توجھ ھذه اللوائح إلى تحدید التزامات شركات التشغِّیل تجاه العملاء
 سرعة ودقة الفواتیر؛ وسیاسات وإجراءات :ون أن تقتصر علیھا مثلشركات التشغیل بعض البنود د

عقود العملاء وحمایة خصوصیة المستھلك؛ والبنود المرجعیة لوقف الخدمة؛ والإجراءات اللازمة 
.للرد على مُطالبات المستعملین وحلھا
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النفاذ الشامل/إنشاء وإدارة صنادیق الخدمة الشاملة9.1.7
یة لأي ھیئة لتنظیم الاتصالات ھو كفالة نفاذ أكبر عدد من المستعملین إلى خدمات أحد الأھداف الأوّل

ومن الآلیات الشائعة المستعملة للمساعدة في تحقیق ھذا الھدف إنشاء صنادیق . الاتصالات بأقل تكلفة
ق ویجري استعمال ھذه الصنادیق بصورة متزایدة في الأسوا. النفاذ الشامل/لتنمیة الخدمة الشاملة

المتنافسة لاستكمال السیاسات السوقیة ومعالجة ثغرات النفاذ وإخفاقات السوق في المناطق النائیة 
.والفقیرة في الخدمات

وسواء أُنشئت ھذه الصنادیق في . وقد اعتنقت البلدان نُھجاً مختلفة بشأن إنشاء صنادیق النفاذ الشامل
قطاع أو أُنشئت بصفتھا ھیئة مستقلة تعمل بعیداً عن إطار السلطة التنفیذیة أو الوزارة المسؤولة عن ال

 فإنھ یجب أن تتوفر الإجراءات اللازمة والھیكل التنظیمي لكفالة تنظیم ھذه الصنادیق ،الھیئة التنظیمیة
.وإدارتھا بطریقة ملاءمة

یع أن وبعیداً عن صنادیق الخدمة الشاملة تعترف الھیئات التنظیمیة في كل أنحاء العالم بأنھا تستط
ویشمل ذلك وضع سیاسات ولوائح . تستعمل الإصلاح التنظیمي كخطوة أولى لتحقیق النفاذ الشامل

وممارسات تنشئ حوافز للقطاع الخاص لتوسیع النفاذ الشامل إلى تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، 
63.وكذلك إصدار الأُطر التمكینیة في مجالي الترخیص والتوصیل البیني

نع القرار وإطار التشاورعملیة ص2.7
‘ 3’ الموضوعیة؛‘ 2’الشفافیة؛ ‘ 1’:  بأنھا مبادئ عالمیة وھي الجیدتتسم مبادئ صنع القرار التنظیمي

 ورغم أن جمیع ھذه المبادئ ضروریة لنجاح التنظیم فإن 64.الاستقلال‘ 5’الكفاءة؛ ‘ 4’المھنیة؛ 
 على القرارات التنظیمیة صفات المساءلة الشفافیة بالذات تتسم بأھمیة حاسمة نظراً لأنھا تضفي

وفي سیاق تنظیم الاتصالات تشیر الشفافیة إلى انفتاح عملیة ممارسة السلطة التنظیمیة . والمشروعیة
65.زاھة والمساءلة ومصداقیة النتائج التي تكفل بدورھا الن

اورات عمومیة قبل وھناك طریقة شائعة لتعزیز الانفتاح في العملیة التنظیمیة وھي الدخول في مش
والمشاورات . اتخاذ قرارات بما یكفل مشاركة الجمھور والصناعة وغیرھما في نتیجة القرارات

العمومیة لیست مطلوبة في كل البلدان ولكن قامت معظم الھیئات التنظیمیة بتنفیذ شكلٍ من أشكال 
66).9نظر الشكل ا(عملیات التشاور في اعتماد السیاسات ووضع اللوائح وإصدار الترخیصات 

نسبة الھیئات التنظیمیة في أنحاء العالم التي تُطبق المشاورات العمومیة: 9الشكل 

67. الاتحاد الدولي للاتصالات-2005قاعدة بیانات تنظیم الاتصالات في العالم لعام : المصدر

المحیط -آسیا
الھادئ
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لآخر فإنھ یتم عموماً وضع حد أدنى من ورغم أن إجراءات المشاورات العمومیة تتباین من بلد 
وتشمل ھذه الضمانات . الضمانات الإجرائیة التي تكفل وجود مشاركة قصوى في عملیة صنع القرار

تحدید فترة ملائمة للتعلیق ‘ 2’إصدار إشعار عمومي عن إجراء المشاورات؛ ‘ 1’: الإجرائیة ما یلي
.ائیةنشر نتائج المشاورة والقرارات النھ‘ 3’والرد؛ 

نظرة عامة على عملیة المشاورة العمومیة1.2.7
یمكن أن تأخذ المشاورات العمومیة أشكالاً مختلفة حسب طبیعة القضیة التي یجري التشاور بشأنھا؛ 
وعدد الأشخاص الذین یمكن أن یتأثروا بالقرار؛ وأثر القرار على السوق؛ وما إن كانت عملیة 

ویمكن أن تتراوح المشاورات العمومیة من . وجب التشریعالمشاورة المكتوبة مسموح بھا بم
الاجتماعات غیر الرسمیة إلى المشاورات المكتوبة التي تتسم بقدر أكبر من الطابع الرسمي 

.والتنظیمي
ویجد الكثیر من الھیئات التنظیمیة أن عملیة المشاورة المكتوبة ھي الأسلوب الأكثر كفاءة لإجراء 

المملكة المتحدة، یدخل مكتب الاتصالات عادة في عملیة تشاور رسميٍ ففي . مشاورات عمومیة
ومع ذلك فإن المكتب یعترف بأن التشاور الرسمي محدود . للحصول على آراء مكتوبة من الجمھور

في الوصول إلى الشركات التجاریة الأصغر أو المجموعات المجتمعیة أو الأفراد الذین یفتقرون إلى 
متخصصة، ولذلك یستكمل المكتب المشاورة المكتوبة الرسمیة بأسالیب أخرى من الوقت والمھارات ال

جمع المعلومات، مثل تنظیم معارض متجولة وعقد اجتماعات مفتوحة والنشرات الإعلانیة عن طریق 
68 .الإنترنت أو تنظیم مجموعات مناقشة مركَّزة
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أھداف المشاورة العمومیة: 3الإطار 
ت ومعلومات وتعلیقات من الأشخاص المتأثرین بالقرار المقترح وغیرھم من الحصول على مُدخلا.1

أصحاب المصلحة والجمھور لكفالة حصول المستھلكین على أفضل ما یمكن من خدمات الاتصالات 
.من ناحیة الاختیار والنوعیة والقیمة مقابل ما یدفعونھ من أموال

المصلحة ومن العاملین في المجالات الحصول على معلومات ومعارف جوھریة من أصحاب .2
التنظیمیة والصناعة ومن المؤسسات التنظیمیة الأخرى لإحداث انتقال منتظم إلى سوق یتسم بقدر 

.كامل من التحرر والمنافسة
.كفالة قیام اللجنة ببحث جمیع جوانب أي قضیة.3
.كفالة شفافیة قرارات اللجنة.4

.2004الإداریة، یلا، لائحة الإجراءات وأنغ: المصدر

وتستند عملیة المشاورة العمومیة العامة نمطیاً إلى عملیة من ثلاث مراحل، یمكن أن تشمل إجراءات 
 یتم تحدید أي قضیة ، ففي المرحلة الأولى69.غیر رسمیة وإجراءات رسمیة حسب طبیعة العملیة

ویتبع ذلك فترة للتعلیقات . وتصدر الھیئة التنظیمیة وثیقة مشاورة رسمیة تطلب تعلیقات من الجمھور
 یمكن للھیئة التنظیمیة أن تستعمل ،وبالإضافة إلى الحصول على التعلیقات المكتوبة. في مرحلة ثانیة

فترة التعلیقات للدخول في مشاورات غیر رسمیة أیضاً، مثل عقد جلسات استماع مفتوحة لجمع مزید 
 وفي المرحلة الأخیرة، تتخذ الھیئة التنظیمیة .من المعلومات أو توضیح المعلومات التي تحصل علیھا

.قراراً یستند إلى السیاسة العامة وإلى المعلومات التي یتم الحصول علیھا

العلاقات بوسائط الإعلام2.2.7
یمثِّل تسییر العلاقات بوسائط الإعلام جانباً ھاماً من شفافیة الھیئة التنظیمیة وكفالة معرفة الجمھور 

م أن تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات جعل الإنترنت الأسلوب الشائع الذي ورغ. بأنشطتھا
یمكن للھیئات التنظیمیة أن تتفاعل بھ مع الجمھور فقد لا یكون من السھل الوصول إلى الإنترنت في 

لوسائط ولھذا تظل الھیئات التنظیمیة بحاجة إلى الاعتماد على الإذاعة وا. بعض البلدان النامیة
وتشمل . فزیون والإذاعة لكفالة حصول الجمھور على المعلومات الھامةمطبوعة مثل الصحف والتلال

الأسالیب الأخرى لنشر المعلومات عقد مؤتمرات صحفیة وإصدار بلاغات صحفیة وعقد جلسات 
معلومات للصناعة وتنظیم حلقات دراسیة وورش عمل أو تقدیم مقالات وإعلانات مباشرة إلى 

.تجاریة والصحفالمجلات ال
 أنشأت الوكالة التنظیمیة أناتل عدة آلیات لتشجیع الاتصال بالجمھور بالإضافة إلى نشر ،وفي البرازیل

غرف ”وأنشأت أناتل .  شبكة الویبعلىقراراتھا في الجریدة الرسمیة ونشر معلومات في موقعھا 
اعل بھا الجمھور مع الوكالة في كل أنحاء البلد، وھي أماكن عمومیة تتیح وسیلة یتف“ المواطنین

 تقوم أناتل ، وبالإضافة إلى ذلك70.التنظیمیة وتقدِّم بھا الوكالة معلومات تتعلق بأنشطتھا إلى الجمھور
بحملات مؤسسیة على فترات منتظمة لإعلام الجمھور في بعض الحالات عندما یتطلب الأمر توعیة 

.سعالمجتمع عموماً بالموضوعات التي تھم المجتمع الوا

مساءلة الھیئات التنظیمیة وحمایة المستھلك3.7
مساءلة الھیئات التنظیمیة1.3.7

تضفي المساءلة على الأنشطة التنظیمیة مشروعیتھا ومصداقیتھا، وھي تعزز ثقة الجمھور في الھیئة 
.التنظیمیة وتكفل قدرة القرارات التنظیمیة على مواجھة التحدیات أو الفحص العام والحكومي

یمكن رصد مساءلة الھیئات التنظیمیة بتنفیذ الشفافیة التنظیمیة وتقدیم تقاریر إلى الحكومة عن و
 تكون الھیئة التنظیمیة أیضاً مسؤولة أمام الجمھور الذي تتأثر ،وبالإضافة إلى ذلك. الأنشطة التنظیمیة

 المستھلكین وتمكین  وینبغي تنفیذ آلیات كافیة لتثقیف وحمایة،مصالحھ بأنشطة الھیئة التنظیمیة
.المستھلكین من التعبیر عن آرائھم واھتماماتھم لدى الھیئة التنظیمیة



- 36 -

 فإنھا تتأثر بالھیكل التنظیمي للھیئة ومكانھا ،ورغم أن مساءلة الھیئات التنظیمیة تتحدد بعوامل عدیدة
اءات داخلیة لضمان ویمكن تسھیل المساءلة إذا اعتمدت الھیئات التنظیمیة إجر. داخل الھیكل الحكومي

 مثل الھیئة ،الشفافیة في أنشطتھا ولضمان مساءلة الموظفین، وتقدیم التقاریر إلى الھیئات الإشرافیة
وتبیَّن من دراسة استقصائیة قام بھا . التشریعیة أو غیرھا من كیانات السلطة التنفیذیة مثل الوزارات

 منھا تطبق متطلبات تقدیم التقاریر إلى وزارة  بلدا126ً بلداً أن 138الاتحاد الدولي للاتصالات في 
 وھناك أربعة بلدان فقط، وھي البرازیل والبحرین وإكوادور وباكستان 71.أو الھیئة التشریعیة/القطاع و

72.لا تطبق متطلبات تقدیم التقاریر

یمیة أمام وھناك آلیة أخرى لكفالة مساءلة الھیئات التنظیمیة وھي السماح بالطعون في القرارات التنظ
ونمطیاً یمكن الطعن في القرارات التنظیمیة أمام . مستوى أعلى في الإطار التنظیمي والمؤسسي

 یمكن عادة تقدیم الطعن ، النظر في الھیئة التنظیمیة إعادة وبعد73.السلطة التنظیمیة نفسھا كخطوة أولى
  قرارات مجلس لجنةمكن استئنافففي الفلبین مثلاً، ی. سلطة أعلى، مثل وزارة القطاع، أو محكمةأمام 

74. أمام محكمة علیاالاتصالات الوطنیة وأحكامھا وأوامرھا وقراراتھا

ولكن یجب إقامة التوازن الصحیح لتجنب تقویض فعالیة الھیئة التنظیمیة بعملیات الطعن التي ترتبط 
یئة التنظیمیة أثناء عملیة قرارات الھ“ تُوقف تنفیذ”ارتباطاً وثیقاً بالسلطة التنفیذیة والتي تجمد أو 

. الطعن، ولمنع سھولة التلاعب بعملیة الطعون تحقیقاً لصالح بعض أصحاب المصلحة بالذات
وإجراءات الطعن الواضحة والشفافة تُعزز مصداقیة الھیئة التنظیمیة المستقلة وتعطي المشغِّلین 

.قرار في العملیة التنظیمیةوغیرھم من أصحاب المصلحة، بما فیھم المستھلكون، إحساساً بالاست

المساءلة تجاه المستھلكین2.3.7
تنطوي المساءلة التنظیمیة أیضاً على قیام الھیئات التنظیمیة بوضع إجراءات ملائمة لتسییر 
استفسارات أو مطالبات المستھلكین في مجراھا، وتثقیف المستھلكین بشأن حقوقھم وحمایة المستھلكین 

وفي معظم البلدان، تضطلع الھیئات التنظیمیة بالمسؤولیة عن معالجة . في حالة إخفاقات السوق
 وفي بلدان أخرى، مثل أسترالیا ومنطقة ھونغ كونغ الإداریة الخاصة ومالیزیا، 75.شكاوى المستھلكین

تضع الھیئات التنظیمیة تأكیداً كبیراً على التنظیم الذاتي في الصناعة وعلى المدونات التي تضعھا 
وقد تختلف الآلیات المحددة التي یتم صیاغتھا وتأسیسھا . وتوافق علیھا الھیئة التنظیمیةالصناعة 

لحمایة المستھلك في كل بلد وتتطلب تعدیلاً لتوافق احتیاجات البلد حسب أنظمتھ وثقافتھ القانونیة 
.والمؤسسیة الخاصة

المستھلك لتزوید الھیئة وأنشأت ھیئات تنظیمیة أخرى أیضاً لجاناً استشاریة ومنتدیات خاصة ب
التنظیمیة بالمشورة بشأن اھتمامات المستھلك وتشجیع مدخلات المستھلك في السیاسات والقواعد 

. التنظیمیة وكفالة وضع مصالح المستھلك في الحُسبان أثناء عملیة صنع القرارات في الھیئة التنظیمیة
76.التنظیمیة بإنشاء منتدى للمستھلك تطالب التشریعات الھیئة ،ففي أسترالیا على سبیل المثال

حل المنازعات والإنفاذ4.7
حل المنازعات1.4.7

 والتحریر والتقارب یصبح ةمع استمرار التغیرات التي یشھدھا قطاع الاتصالات نتیجة الخصخص
. میةوجود نظام یتسم بالفعالیة والكفاءة لحل المنازعات أمراً متزاید الأھمیة للبلدان والھیئات التنظی

والإخفاق في حل المنازعات بسرعة یمكن أن یحد من المنافسة ویسبب تأخیراً في تطبیق الخدمات 
77.والبنى التحتیة الجدیدة ویعرقل أو یقلل الاستثمارات في القطاع ویعوق التحریر وتطویر القطاع

الأنواع الرئیسیة للمنازعات في قطاع الاتصالات
 التي تؤثر أكبر تأثیر المنازعاتولكن . ت عموماً في عدة ظروفتنشأ المنازعات في قطاع الاتصالا

العلاقات بین ‘ 2’التوصیل البیني؛ ‘ 1’: على الاستثمارات والنمو في الاتصالات تتصل نمطیاً بما یلي
استعمال ‘ 5’الاستثمار الأجنبي والتجارة الأجنبیة؛ ‘ 4’التحریر؛ ‘ 3’مقدمي الخدمة والمستھلكین؛ 

.دیوترددات الرا
ومنازعات التوصیل البیني ھي أكثر الأنواع شیوعاً بین مقدمي الخدمة نظراً لأن مشغِّلي مختلف 

) مثل النفاذ بین الخدمة الثابتة والمتنقلة والنفاذ بین الخدمة السلكیة واللاسلكیة(أنواع شبكات النفاذ 
من علاقة التوصیل البیني على وتنطوي جوانب كثیرة . یجب أن یتمكنوا من التوصیل البیني فیما بینھم

اعتبارات سیاسیة رئیسیة في قطاع الاتصالات؛ ولذلك یعتبر معظم الھیئات التنظیمیة من المھم الحفاظ 
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على شكل من أشكال الإشراف التنظیمي على عملیات التفاوض بشأن ترتیبات التوصیل البیني 
.وتنفیذھا

وتنشأ ھذه . ة ھي الأخرى وتحدث في كل المناطقوالمنازعات بین مقدمي الخدمة والمستھلكین شائع
 أساساً عن افتقار المستھلك إلى القدرة التفاوضیة أو بسبب غیاب خیارات المنافسة مع المنازعات

.شركة التشغیل القائمة
 أیضاً نتیجة عملیة التحریر التي تقوض في كثیرٍ من المنازعات یمكن أن تنشأ ،وبالإضافة إلى ذلك

وھذه المنازعات . الح التجاریة والمالیة الراسخة لشركات تشغیل الشبكات القائمةالأحیان المص
المتصلة بالتحریر تنشأ عموماً من رغبة الشركة القائمة في حمایة ومواصلة مركزھا المھیمن في 

وبالمثل تحدث المنازعات الاستثماریة والتجاریة كثیراً عندما تقلل الإصلاحات أو الإجراءات . السوق
 المنازعاتوھذه الأنواع من المنازعات تنطوي على إمكانیة تدویل . لتنظیمیة من قیمة مصالح القطاعا

وتشیر الاتجاھات الجاریة . الناشئة بین الھیئات التنظیمیة والمستثمرین الأجانب في قطاع الاتصالات
في المقام الأول إلى  تستند  ضمن قطاع الاتصالاتإلى ارتفاع أخیر في منازعات الاستثمارات الدولیة

.أحكام معاھدات الاستثمار الثنائیة
وأخیراً یتم التعامل مع منازعات توزیع الترددات الرادیویة وتخصیصاتھا على الصعید الدولي من 

قطاع (خلال آلیات تتوفر من خلال الاتحاد الدولي للاتصالات، وخاصة مكتب الاتصالات الرادیویة 
تنشأ المنازعات على الصعید المحلي من التداخل وشروط الترخیص وقد ). الاتصالات الرادیویة

.والتسعیر

آلیات حل المنازعات
. یمكن معالجة حل المنازعات من خلال نھجین منفصلین، ھما الآلیات الرسمیة والآلیات غیر الرسمیة

زعات، وتأتي فالسلطات الحكومیة والھیئات القانونیة والمحاكم تؤدي عادة وظائف رسمیة في حل المنا
أما حل . سلطتھا أساساً من الإطار الدستوري والتشریعي والتنظیمي المنطبق على قطاع الاتصالات

 فیتألف من آلیات لا یؤدي - أو ما یسمى بحل المنازعات البدیل -المنازعات بطریقة غیر رسمیة 
مجھَّز بالموارد “ رسمي”ووجود قطاع  .الأفراد المرتبطون بعملیاتھا أي واجبات تنفیذیة أو قضائیة

الكافیة ویستخدم الفصل التنظیمي في المنازعات والمحاكم یمثل عنصراً حاسماً في نجاح بیئة حل 
ولكن النُھج البدیلة مفیدة في كثیرٍ من الأحیان لمواجھة نقص الموارد التنظیمیة أو . المنازعات

 ولذلك فمن المھم 78. على مزایا محددةالقضائیة المتاحة، أو إذا كانت التقنیات الأقل رسمیة تنطوي
وفي ضوء التغیرات السریعة . تحدید ھذه الظروف التي یكون فیھا استعمال آلیة بعینھا أكثر ملاءمة

في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، أنشأت بلدان مثل المملكة العربیة السعودیة نُھجاً مرنة 
یتم ) الوساطة أو التحكیم أو الفصل التنظیمي في المنازعاتمثل (إلى درجة كبیرة لتحدید أي الآلیات 

79.اعتمادھا لحل منازعات بعینھا

ویشیر الفصل التنظیمي في المنازعات إلى السلطات القانونیة التي تمارسھا الھیئات التنظیمیة عملاً 
المنازعات  یسود الاعتراف بالفصل التنظیمي في ،وفي الوقت الحاضر. بالمنازعات المعروضة علیھا

وتمنح بلدان مثل كندا والمملكة . باعتباره حجر الزاویة في حل المنازعات في قطاع الاتصالات
ومع ذلك، فإن . المتحدة والولایات المتحدة الھیئات التنظیمیة تقلیدیاً سلطات الفصل في المنازعات

یة سلطات واسعة لحل بلداناً كثیرة ذات سلطات تنظیمیة أحدث مثل المغرب مَنحت فئاتھا التنظیم
.المنازعات

وفي الجانب الآخر، یشمل الحل البدیل للمنازعات مختلف العملیات والإجراءات الموجّھة نحو تسویة 
ویستند الحل البدیل . المنازعات بوسائل غیر الدعاوى القضائیة والفصل الإداري في المنازعات

 الخاصة أن تكون تسویة المنازعات بعملیات للمنازعات إلى مبدأ عام یقول بأنھ من الأفضل للأطراف
خاصة واتفاقات تفاوضیة كلما أمكن بدلاً من الدعاوى القضائیة الخلافیة أو الفصل التنظیمي في 

 أن التوجیھ الإطاري في الاتحاد الأوروبي ،وبسبب ذلك، نجد في أوروبا على سبیل المثال. المنازعات
الوطنیة ینبغي أن تُشجِّع على استعمال آلیات الحل البدیل یشیر صراحة إلى أن السلطات التنظیمیة 

.للمنازعات مثل الوساطة كلما توفرت ھذه الآلیات
الوساطة ‘ 2’التفاوض؛ ‘ 1’: وتندرج إجراءات الحل البدیل للمنازعات إلى ثلاث فئات رئیسیة

.التحكیم‘ 3’والصلح؛ 
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 وھي . أنشطة الحل البدیل للمنازعاتالتفاوض ھو الفرضیة الأساسیة التي تستند إلیھا كل
.عملیة توافقیة تھدف إلى حل مقبول للجمیع

 والوساطة من ناحیة أخرى ھي عملیة توافقیة تنطوي على وجود طرف ثالث محاید یكون
ویمكن أن یقوم المنظمون والأفراد غیر الداخلین في العملیة التنظیمیة . زاع دوره تسھیل حل الن

ند القیام بھذه الوجبات یجب على الوسیط أن یبدأ أولاً بالحصول على آراء وع. بالعمل كوسطاء
والھدف ھنا ھو التماس نقاط الاتفاق . زاع وبشأن القضایا الرئیسیة الطرفین بشأن طبیعة الن

 تُستعمل ،وعلى سبیل المثال. “مفیدة للجمیع”المحتملة بین الطرفین واقتراح حلول بنَّاءة 
. لحل منازعات التوصیل البینيالوساطة في الیابان

ففي . والمصالحة تتصل اتصالاً وثیقاً بالوساطة ولكنھا تنطوي على إجراءات رسمیة بقدر أكبر
ھذه الحالة لا یجتمع الطرفان معاً حیث یضطلع القائم بالمصالحة بدور الوسیط أو جھة 

زاع إلى  طرف من طرفي النوالوظیفة الأوّلیة للقائم بالمصالحة ھي تبلیغ موقف كل . الاتصال
الطرف الآخر ونقل خیارات التسویة إلیھ وأحیاناً عرض مشورة غیر ملزمة في محاولة دفع 

.الجانبین في اتجاه التسویة
ومن خلال ھذه العملیة .  التقلیدیةةوالتحكیم كأسلوب لحل المنازعات یأخذ مكان المقاضا

إلى محكمٍ ثالث محاید أو فریق من المحكِّمین لحل زاع  التوافقیة یوافق الطرفان على تقدیم الن
وقد ینشأ الالتزام بالتحكیم عند بدایة الاتفاقات التجاریة من خلال بنود التحكیم التي . المنازعة

تفرض على الطرفین التماس التحكیم في المنازعات المقبلة أو قد ینشأ عن صكوك قانونیة أو 
التحكیم عندما تنشأ المنازعات كبدیل عن المقاضاة أو ویمكن أیضاً اختیار . اتفاقات دولیة

.الفصل التنظیمي في المنازعات
ورغم أن الأطراف الداخلة في علاقة تعاقدیة محدَّدة ھي التي توافق عموماً على التحكیم كأداة لحل 

یة أو المنازعات، فإن التحكیم یكون في بعض الحالات إجباریاً أو قد تشجِّع علیھ السیاسة التنظیم
وعلى سبیل المثال یتطلب التنظیم الداخلي في بعض البلدان حل منازعات التوصیل البیني . التشریعات

وھذا یحدث مثلاً في حالة البرازیل حیث یجب على وكالة تنظیم الاتصالات أناتل . من خلال التحكیم
ء مفاوضات عقود التوصیل أن تعمد إلى حل المنازعات المتصلة بتطبیق وتفسیر القواعد التنظیمیة أثنا

 ویجري ھذا الإجراء من خلال مجلس التحكیم الذي یتألف من ثلاثة أعضاء ،البیني من خلال التحكیم
وفي بلدان أخرى، مثل الأردن، یعتمد الإطار التنظیمي نھجاً أكثر مرونة ویسمح . یعینھم رئیس أناتل

.ان فصلاً تنظیمیاً أو تحكیماًزاع باختیار نوع أسلوب حل المنازعات، سواء ك لطرفي الن

منازعات الاستثمار
تنشأ منازعات الاستثمار عموماً عندما تؤثر عملیة الإصلاح التنظیمي تأثیراً سلبیاً على قیمة مصالح 

إنھاء احتكار شركة ‘ 1’: ومن أمثلة ھذه التغییرات التنظیمیة ما یلي. المستثمر الأجنبي في القطاع
تطبیق ھیكل جدید ‘ 4’التوصیل البیني الإلزامي؛ ‘ 3’عادة التوازن إلى الأسعار؛ إ‘ 2’التشغیل القائمة؛ 
 ویوجد نوعان محددان 80.التغیرات في أحكام وشروط الامتیازات أو الترخیصات‘ 5’لتحدید الأسعار؛ 

 :من أنظمة تسویة المنازعات التي تتصل اتصالاً مباشراً بالاستثمارات الأجنبیة في قطاع الاتصالات
.المنازعات التجاریة الدولیة‘ 2’منازعات الاستثمارات الدولیة؛ ‘ 1’

وتثور منازعات الاستثمارات الدولیة بین الدول أو بین مواطني مختلف الدول وتنشأ إما عن أحكام في 
العقود المبرمة بین الحكومات والمستثمرین أو عن تشغیل قوانین الاستثمار المحلیة ومعاھدات 

 حدثت زیادة في استعمال ھذه الآلیة لتسویة المنازعات في ،وفي السنوات الماضیة. نائیةالاستثمار الث
.مختلف القطاعات، بما فیھا قطاع الاتصالات

 ینطبق أیضاً القانون التجاري الدولي في بعض الحالات على المنازعات داخل ،ومن ناحیة أخرى
ي الخدمات المبرم في منظمة التجارة العالمیة ھو والاتفاق العام المتعلق بالتجارة ف. قطاع الاتصالات

زاع  وینشأ الن. الاتفاق التجاري الأساسي متعدد الأطراف الذي یؤثر على تقدیم خدمات الاتصالات
مثل تنظیم (التجاري الدولي عندما یعتمد أحد البلدان تدبیراً خاصاً بالسیاسة التجاریة أو یتخذ أي إجراء 

عتبره واحد أو أكثر من أعضاء منظمة التجارة العالمیة انتھاكاً للالتزامات أو وی) سعر التوصیل البیني
وفي ھذه الحالات یوافق أطراف منظمة التجارة العالمیة على . التعھدات المبرمة في ظل المنظمة

 .استعمال النظام المتعدد الأطراف لتسویة المنازعات، بدلاً من اتخاذ إجراءات من جانب واحد
اللازمة “ المكانة”اعد منظمة التجارة العالمیة لا یحصل مقدمو الخدمة الأفراد على وبموجب قو

. لالتماس الانتصاف من خلال إجراءات تسویة المنازعات بموجب الاتفاق العام للتجارة في الخدمات
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ولذلك تنص منظمة التجارة العالمیة على أن حكومة بلد مقدِّم الخدمة الأصلي تضطلع في البدایة 
وحتى . مشاورات ثنائیة مع حكومة البلد الآخر لحل المشكلة، قبل اللجوء إلى آلیة تسویة المنازعاتب

 - وھي قضیة الولایات المتحدة والمكسیك - لم تعرض سوى قضیة واحدة تتعلق بالاتصالات ،الآن
.على ھیئة تسویة المنازعات التابعة لمنظمة التجارة العالمیة لحلھا

الإنفاذ2.4.7
تمثل إحدى السمات الرئیسیة للتنظیم الفعَّال في القدرة على إنفاذ الامتثال لسیاسة القطاع وقوانینھ ت

والیوم لا یفتقر سوى عدد قلیل جداً من . وقراراتھ التنظیمیة، بما في ذلك قرارات حل المنازعات
لسوق والنضج وتؤثر الاختلافات في ا. الھیئات التنظیمیة إلى نوع أو آخر من سلطات الإنفاذ

. التنظیمي، وفي الممارسات القانونیة والقضائیة، على ممارسات الإنفاذ وإجراءاتھ في آحاد البلدان
 من المتفق علیھ عموماً أن نظاماً فعالاً للإنفاذ أمر جوھري في أي اقتصاد من أجل إعمال ،ومع ذلك

ھیل الاستقرار والنمو والتنمیة في تلك القواعد اللازمة للحفاظ على النظام في القطاع؛ ومواصلة وتس
81.القطاع؛ وردع المخالفات؛ وحمایة والمستھلكین؛ وتعظیم رفاه المجتمع والشركات

ممارسات وإجراءات الإنفاذ
یتطلب الأمر وجود إجراءات إنفاذ واضحة ومنشورة من أجل كفالة الشفافیة والمساءلة بأن یتم على 

یقات كافیة وتزوید الطرف المتھم بالإشعار الواجب عن سبیل المثال إصدار الجزاءات بعد تحق
والشفافیة أیضاً تُسھل وتشجِّع الامتثال الطوعي للقواعد واللوائح . الانتھاك المزعوم وفرصة الدفاع

وتقلل ضرورة التدخل من جانب الھیئة التنظیمیة وتقلل التكالیف التنظیمیة على الحكومة وأطراف 
82.الصناعة

اردالتنظیم والمو
لممارسة سلطات الإنفاذ بالكامل یجب أن تمتلك الھیئات التنظیمیة البنیة التحتیة التنظیمیة اللازمة 

‘ 1’:وتتطلب أنشطة الإنفاذ أن یكون لدى الھیئة التنظیمیة ما یلي. والموارد الضروریة لدعم أنشطتھا
القدرة التقنیة ‘ 2’قیقات؛ عدد كافٍ من الموظفین المھرة المسؤولین عن رصد الامتثال وإجراء التح

وتخصص الھیئات التنظیمیة في . الأموال اللازمة‘ 3’الكافیة مثل أنظمة إدارة الطیف ورصد الرادیو؛ 
وعلى سبیل المثال تنفق أناتل في . كثیرٍ من الأحیان جانباً كبیراً من مواردھا المالیة لدعم أنشطة الإنفاذ

 ، وفي الولایات المتحدة83.لبشریة على أنشطة الرصد والإنفاذالبرازیل قرابة نصف مواردھا المالیة وا
 كان ،توانیای في ل84. في المائة من موظفي لجنة الاتصالات الاتحادیة في قضایا الإنفاذ20یعمل قرابة 

2003.85 موظفاً في سلطة تنظیم الاتصالات یزاولون أعمال الإنفاذ في عام 135 من 56قرابة 

إجراءات الإنفاذ
وعادة . جراءات الإنفاذ عموماً درجة ما من مراعاة القواعد القانونیة قبل إصدار الجزاءاتتكفل إ

تعطي الھیئة التنظیمیة إشعاراً بالانتھاك المدعى بعد تلقیھا شكوى أو قبل قیامھا بالتحقیق بناءً على 
 یتضمن إشعار وعموماً. م إجابتھ أو دفاعھطرف كي یقدّمبادرة منھا ثم تسمح بفترة زمنیة كافیة لل

الانتھاك المزعوم تبلیغ الأطراف بتقدیم شكوى ویعیِّن أحكام التشریعات التي یدعى انتھاكھا ویتضمن 
ونمطیاً یحصل المدعى علیھم على فرصة . تفاصیل الإجراءات التي تنوي السلطة التنفیذیة اتخاذھا

تنظیمیة في الرد قبل التوصل إلى لإرسال الرد على الادعاءات الواردة في الشكوى، وتنظر الھیئات ال
 لا تتوصل اللجنة المالیزیة للاتصالات والوسائط ،وعلى سبیل المثال. قرارھا النھائي بشأن الجزاءات

المتعددة إلى نتیجة معاكسة بشأن الشكوى أو للمدعى علیھ في أي تحقیق إلا بعد حصول الأطراف 
86. یوماً على الأقل لتقدیم دفاعھم30على فترة 

المثل ینبغي أن تتوفر للھیئات التنظیمیة مجموعة متنوعة من أدوات الجزاءات لإنفاذ الامتثال وكفالة وب
م الذي ئوینبغي للھیئات التنظیمیة عند نظرھا في الجزاء الملا. التناسب بین شدة الجزاء وشدة الانتھاك

دة الانتھاك وما ینشأ عنھ من  وقد تشمل ھذه العوامل ش،تفرضھ أن تبحث العوامل المشدِّدة والمخفِّفة
ضرر للمستعمِلین وتقدیم الخدمة والفوائد التي حصل علیھا المخالف نتیجة الانتھاك والانتھاكات 
السابقة؛ وتكرار الانتھاكات والاعتراف مبكراً بالانتھاك والتعاون أو رفض التعاون في التحقیق؛ 

. یئات التنظیمیة تقریباً جزاءات نقدیة أو غراماتوتفرض كل الھ. والحالة الاقتصادیة والمالیة للمخالف
ویوجد لدى معظم الھیئات التنظیمیة جدولاً محدداً بالغرامات، في حین أن ھیئات تنظیمیة أخرى في 

87.بیرو وبولندا والبرتغال وتركیا تحصل غرامات على أساس نسبة مئویة من عوائد الطرف المخالف
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زاع أو بقرار الإنفاذ  ینبغي أن یكون بوسع الأطراف المتأثرة بحل النولكفالة الإنصاف في نظام الإنفاذ 
ویمكن تقدیم الطعون في . التماس الطعن في القرار الأولي أمام مستوى أعلى، حتى بعد إصدار الجزاء

إطار الھیئة التنظیمیة إلى المستوى الأعلى في السلم الھرمي أو إلى ھیئات خارجیة مثل المحاكم أو 
 یوماً 14وفي سنغافورة یتاح للأطراف القائمین بالطعن ضد قرار تنظیمي فترة . الملائمةالوزارة 

 14لمطالبة الھیئة التنفیذیة لإعادة النظر في قرارھا أو توجیھھا، أو تقدیم طعن أمام الوزیر في غضون 
 الطعن ممتداً اء ولكن ینبغي أن لا یكون إجر88.یوماً من قرار الھیئة التنظیمیة بشأن طلب إعادة النظر

ولھذا الغرض تحظر بلدان كثیرة على الأطراف إثارة حجج جدیدة . الیة قرار الإنفاذإلى درجة تقلل فع
وتحصر نیوزیلندا مثلاً الطعون ضد قرارات الھیئة التنظیمیة في الجوانب . أثناء عملیة الطعن

89.القانونیة

التنظیم الذاتي للصناعة
ع بعض الھیئات التنظیمیة الصناعة على التنظیم الذاتي حیث تقتضي استكمالاً لنظام الإنفاذ تشجِّ

وتمارس بعض الھیئات . استعمال حل المنازعات البدیل لحل المنازعات بالطریقة المذكورة أعلاه
التنظیمیة، وخاصة في الاقتصادات الأكثر تحرراً وتنافساً، تنظیماً أقل تشدداً وتشجِّع على الامتثال 

90.ات ومعاییر الصناعة لتقلیل ضرورة التدخل التنظیميالطوعي لمدون

 یتعیَّن على اللجنة المالیزیة للاتصالات والوسائط المتعددة صراحة أن تعزّز ،وعلى سبیل المثال
 ولا تمثل ھذه الأُطر للامتثال الطوعي بدیلاً عن الإنفاذ 91 .وتشجع التنظیم الذاتي في الصناعة

تنظیمیة مطَالبة بالتدخل وإنفاذ الامتثال إذا أخفق الأطراف في الامتثال التنظیمي، حیث تظل الھیئة ال
92.للقواعد الطوعیة عندما یقع تأثیر معاكس على مصالح المستھلكین والمنافسة في القطاع

المنازعاتإنفاذ قرارات حل 
ء ذلك تتطلب جمیع عملیات حل المنازعات مستوى ما من دعم الإنفاذ من القطاع الرسمي، سواء جا

 وعملیات التوافق مثل الوساطة والتفاوض تعتمد على المحاكم 93.من الھیئة التنظیمیة أو من المحاكم
.لإنفاذ اتفاقات التسویة

وتعتمد القرارات الناشئة عن فصل التنظیم في المنازعات على سلطة الإنفاذ لدى الجھة التنظیمیة، 
توزیع سلطات الإنفاذ، وحسب الكیان الذي وعلى المحاكم أیضاً في بعض الأحیان، حسب طریقة 

وتعطي قوانین الاتصالات في كثیر من البلدان . یتمتع بالسلطة النھائیة لإلغاء قرار الھیئة التنظیمیة
.للھیئات التنظیمیة سلطة إنفاذ القرارات التنظیمیة لحل المنازعات

تنظیم أمثلة عدیدة للخبرات الوطنیة ویشمل النص الإلكتروني لقسم الجوانب القانونیة والمؤسسیة في ال
.في صدد المشاورات العمومیة لحل المنازعات والإنفاذ

                                                  
، ص 13كل الإصلاح التنظیمي كأداة لسد الفجوة الرقمیة، الش: منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي 1

19.
.311، ص 2005صورة الاتصالات في عام : منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي 2



- 41 -

                                                                                                                                                                        
 The Indian Telecom Services Performance Indicators April - June 2006, October: سلطة تنظیم الاتصالات في الھند 3

2006, at Annex 2.4. ع ویمكن الاطلاع علیھ في الموق :
http://www.trai.gov.in/trai/upload/Reports/29/ReportQEJune06fmal.pdf.

 :Creating the “Right” Enabling Environment for ICT,  Chapter 2 in e-Development: بثینة غیرمازي ودافید ساتولا 4
From Excitement to Efficiency, The World Bank (2005) 6، ص.

 The Legal Systems of the World Their Comparison and: دائرة المعارف الدولیة للقانون الدولي، المجلد الثاني 5
Unification, Chapter 2, Structure and Divisions of the Law, René David, Chief. ,Ed. p. 2-2 ] ویشار إلیھا فیما یلي

..hereinafter Comparative Law Encyclopedia]باسم
6Introduction to Comparative Legal Cultures: The Civil Law and the Common Law on Evidence nd Judgment (oral 

presentation of the book by Antoine Garapon & Ioannis Papadopoulos, Jugar en A nerique et en France : Culture judiciaire 
francaise et common law, Ioannis Papadopoulos Universite Paris Pantheon-Sorbonne, Cornell Law School Working Paper 

Series), (2004), Paper 15.

، ویمكن 2005 في مارس SG. 19/1، المعدل بالإصدار 2003 ، أكتوبرSG. 88/7إصدار: قانون الاتصالات في بلغاریا 7
.htm.index/eng/1v/bg.crc.www://httpالاطلاع علیھ في 

لتحدید القواعد العامة المتصلة : 2000 أغسطس 5 الموافق 1421 جمادى الأولى 5 المؤرخ في 03-2000القانون رقم  8
.htm.lois/dz.arpt.www://httpع بالبرید والاتصالات، ویمكن الاطلاع علیھ في الموق

الالتزامات والإعفاءات في ”: للاطلاع على قائمة كاملة لالتزامات وإعفاءات الدول الأعضاء یُرجى الرجوع إلى9
.htm.e_list_exempt_commit_telecom/e_telecom/e_serv/e_tratop/english/org.wto.www://http في الموقع“ مجال الاتصالات

البروتوكول الرابع للاتفاق العام المتعلق بالتجارة في الخدمات، یمكن الاطلاع على الورقة المرجعیة في الموقع  10
htm.e_23tel/e_telecom/e_serv/e_tratop/english/org.wto.www://http.

وبي والاتحاد الدولي للاتصالات بھدف مساعدة مشترك بین الاتحاد الأورمشروع ھذا المشروع ھو  11
فریقیا في تنسیق التشریعات في القطاع، ویتألف من المساعدة في إبلدان الجماعة الاقتصادیة لدول غرب 

تنسیق التشریعات والسیاسة العامة والمساعدة لبناء القدرات المقدَّمة إلى بلدان الجماعة الاقتصادیة لدول غرب 
EC-ITU/Seminars/Events/treg/DITU/int.itu.www://http-  انظر على النص الكامل للخطوط التوجیھیةللاطلاع. فریقیاإ

html.Ghana/Ghana/Project.
12 http://www.trasa.org.bw/.
13 Hodge, James, University of Cape Town, WTO Telecommunications Negotiations: How Should' SADC Countries Respond, SATRN, 

January 2003.
 &.A Commentary on Regional Institutions in the Pacific Rim: Do Apec and ASEAN Still Matter? 13 Duke J. Comp انظر 14

Int'l L.337,*372-373.
الذي  (3-4، الإطار 2002، نوفمبر حالة الدانمارك: سیاسة المنافسة في الاتصالات: الاتحاد الدولي للاتصالات 15

.)یستشھد بالاتحاد كمصدر
 The Review of theفیفیان ریدنغ، عضو المفوضیة الأوروبیة المسؤولة عن مجتمع المعلومات والوسائط : انظر 16

Regulatory Framework for e-communications, SPEECH/05/51, 1st Meeting of the centre for European Policy studies Taskforce 
on Electronic Communications,  ،تغییر ھي أحد الأھداف الرئیسیة للإطار ”:  وجاء فیھا3، ص 2005 سبتمبر 15 بروكسل

.“المنافسة إلى الفعالیةالتنظیم وسحب التنظیم مع تحول نقطة تركیز 
 Commission Recommendation of 11/02/2003 on the Relevant Product and Service Markets: لجنة الجماعات الأوروبیة 17

within the Electronic Communications Sector Susceptible to ex ante Regulation in Accordance with Directive 2002/21/EC  of the 
European Parliament and of the Councilon Common Regulatory Framework for Electronic Communications Networks and 

Services, C(2003)497]  یشار إلیھا فیما بعد باسمEC Recommendation on Relevant Markets [
: ي الموقعویمكن الاطلاع علیھا ف

http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/maindocs/documents/recomen.pdF.
.، الملحقEC/2002/21 التوجیھ 18
§ .Communications Act of 1934 § 2(a), 47 U.S.C § 152(a) (2000) and Clayton Act § 11(a), 15 U.S.C انظر 19 21(2000).
) 1997 أبریل 8المنقح في ( Horizontal Merger Guidelines, U.S. Department of Justice and Federal Trade Commission 1992 انظر 20

.htm.horizmer/docs/bc/gov.ftc.www://http. في الموقعالمتوفر 
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 Introducing the Transactions Teamرایت .  المحامي العام للجنة الاتصالات الاتحادیة كرستوفر ج تعلیقاتانظر 21

Presentation on Timely Consideration of the Applications Accompanying Mergers ،1 حیث یدرج المحامي العام  (2000 مارس
إن كان النقل سینتھك ‘ 1’:  والمستعمل في دراسة الاندماجاتقائمة بمعیار المصلحة العامة المتفرع إلى أربعة فروع

إن كان النقل سیحبط غرض قانون الاتصالات أو أي لائحة تنظیمیة؛ ‘ 3’إن كان النقل سینتھك التنظیم؛ ‘ 2’القانون؛ 
 في الموقع، )إن كان النقل سیوفر على الأرجح قواعد عمومیة إیجابیة‘ 4’
.html.030100wright/statements/misc/Speeches/gov.fcc.www://http.

22 Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98 ]  9983الجریدة الرسمیة، العدد ] 98-153قانون الاتصالات العام رقم 
.1998 مایو 28، )كیةالجمھوریة الدومینی (146السنة 

.78، المادة نفسھ المرجع 23
أظھرت دراسة أخیرة أن عدد الھواتف المتنقلة للفرد یقل في البلدان التي تفرض ضرائب عالیة على الخدمة  24

Tax and the Digital Divide: How new approaches to mobile انظر. المتنقلة عن البلدان التي تفرض ضرائب منخفضة taxation 
can connect the unconnected, GSM Association Mobile Tax Report, 2005, [hereinafter Tqx and the Digital Divide] available at  ،

.TAX/com.gsmworld.www://http/ویمكن الاطلاع على الموقع 

 انظر.  أنھا تعتمد تدریجیاً إطار ترخیصٍ موحداً ومحایداً تكنولوجیا2004ًي كینیا في أعلنت لجنة الاتصالات ف 25
.ke.go.cck.www في  2005 سبتمبر 21المشاورة العمومیة عن اعتزام إدماج الترخیصات المنشورة في 

، المادة )التوجیھ الإطاري(شبكات وخدمات الاتصالات الإلكترونیة  عن الإطار التنظیمي المشترك لEC/2002/21 التوجیھ26
 في الموقع، 122، المادة 1998، وقانون الاتصالات والوسائط المتعددة في مالیزیا لعام 2002 مارس 7، 25

900722=arid&e=lg&4446055=cc?asp.ViewAct/law_the/mcmc/my.gov.mcmc.www://http.
.http://www.acif.org.au انظر 27
.voip/seminars/projects/au.org.acif.www://http انظر28
 في الموقع Policy and Regulatory Considerations for New and Emerging Services انظر29

pdf.final_report_Regulatory_&_Policy/275/page/data__/au.org.acif.www://http.
 في الموقع، 588 في مالیزیا، القانون 1998قانون الاتصالات والوسائط المتعددة لعام  30

900722=arid&e=lg&4446055=cc?asp.ViewAct/law_the/mcmc/my.gov.mcmc.www://http.
.http://www.cck.go.ke انظرلمزید من المعلومات  31
3247 U.S.C. § 230 (b).
.9التوجیھ الإطاري، المادة : انظر 33
34 Ofcom) في الموقع) 2004(، بیان عن الاتجار بالطیف، )مكتب الاتصالات

pdf.sts/statement/trad_spec/condocs/consult/uk.org.ofcom.www://http.
-IMT (2000-الاتصالات المتنقلة الدولیة”: جاء في صفحة الاتحاد الدولي للاتصالات في شبكة الویب ما یلي 35

. لجیل الثالث، وتحددھا مجموعة مترابطة من توصیات الاتحادھي المعیار العالمي للاتصالات اللاسلكیة من ا) 2000
 إطاراً للنفاذ اللاسلكي في أنحاء العالم بربط مختلف أنظمة الشبكات الأرضیة 2000-وتتیح الاتصالات المتنقلة الدولیة

انظرعلى مزید من المعلومات وللاطلاع . “اتلیةأو الس/و
html.imt/home/int.itu.www://http.

 عن النفاذ إلى شبكات الاتصالات الإلكترونیة وما یرتبط بھا من 2002 مارس 7 المؤرخ في EC/2002/19توجیھ ال 36
eur/int.eu.europa/:/http- في الموقع) توجیھ الاتحاد الأوروبي بشأن النفاذ(تسھیلات 

.pdf.00070020en10820020424_1/108_1/2002/dat/oj/en/pri/lex

في حالة النفاذ المشترك تواصل شركة التشغیل القائمة تقدیم خدمة المھاتفة، في حین یقوم الداخل الجدید بتوصیل ” 37
 2004ق الاتصالات الإلكترونیة الأوروبیة، تنظیم وأسوا: انظر. “لسرعة على نفس العروة المحلیةخدمات البیانات عالیة ا

.2004 دیسمبر 2المؤرخ في ) 10التقریر (
 دیسمبر 2المؤرخ في ) 10التقریر  (2004كما جاء تعریفھا في تنظیم أسواق الاتصالات الإلكترونیة الأوروبیة  38

قة تسمح للداخلین الجدد بتقدیم خدماتھم  للبیع بالجملة یتألف من توفیر قدرة الإرسال بطریمنتجنفاذ تیار البتات ”: 2004
.“ھمئ عملاإلىالخاصة ذات القیمة المضافة 

 في الموقع لقطاع تقییس الاتصالات 49للاطلاع على مزید من التفاصیل انظر القرار  39
license_area_serviced-Under#html.act_telecoms/za.org.intemet.www://http.
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 وللاطلاع على مثال pdf.rs-andaug-ftra-experiences-countrv-enum/2004/presentations/spu/osg/int.itu.www://http انظر 40

../http://www.enum.org انظر أیضاً) ENUM(لتجربة الترقیم الإلكتروني 
تلاحظ الورقة المرجعیة لاتفاق منظمة التجارة العالمیة بشأن خدمات الاتصالات الأساسیة بالتحدید أنھ  41

. منفصلة عن أي مقدم لخدمات الاتصالات الأساسیة ولا تكون مسؤولة أمامھ” تنشأ ینبغي وجود ھیئة تنظیمیة
. “قرارات الھیئات التنظیمیة والإجراءات التي تستعملھا غیر منحازة تجاه جمیع المشاركین في السوقوتكون 

htm.e123 te/telecom e/e_serv/e_tratop/english/org.wto.www://http انظر

42 Thomas E. Leavey, Benchmarking Postal Regulator Effectiveness, Universal Postal Union, January 30, 2004, at 4.
43 Michel Kerf and Damien Geradin, Controlling Market Power in Telecommunications: Antitrus vs. Sector-Specific 

Regulation: An Assessment of the United States, New Zealand and Australian Experiences, Berkeley Technology Law Journal 
).1999خریف  (14:3العدد 

44 Hon. Paul Swain, Minister of Communications, Government announces 'world-leading' telecommunications reform نشرة 
html.index/response/telecom/pbt/nz.govt.med.www://http. في الموقع، 2000 دیسمبر 20صحفیة، 

، 7، الفصل التنظیم الفعَّال: 2002الاتصالات لعام اتجاھات الإصلاح في قطاع : الاتحاد الدولي للاتصالات 45
).2002 (117-118الصفحتان 

.2005 قاعدة بیانات تنظیم الاتصالات في العالم لعام -الاتحاد الدولي للاتصالات  46
.2005تشمل البیانات آخر الردود الخاصة بالبلدان التي لم تقم بالرد في عام . المرجع نفسھ 47
بالصیغة المعدلة ) ب (4 القسمالفصل الثاني، ) 1997 لعام 24رقم  (1997نظیم الاتصالات في الھند، قانون سلطة ت 48

.2000في 
.8، المادة 2، الجزء 2003قانون الاتصالات النیجیري،  49
 .About the FCC: A Consumer Guide to Our Organizationلجنة الاتصالات الاتحادیة في الولایات المتحدة الأمریكیة،  50
2 at , Functions and procedures ،في الموقع html.aboutus/gov.fcc.www://http .
).13(، بصیغتھ المعدلة، الفصل الثالث 1994قانون مجلس الاتصالات الوطني السوداني لعام  51
.23، المادة 2003بلغاریا، قانون الاتصالات لعام  52
.14 القسم، 4إصدار قانون الاتصالات، الفصل : 2002 لعام 48رقم البحرین، المرسوم التشریعي  53
.PC=pc:5878828147:STANDARD:10289722.ACMAINTER/au.gov.acma.www://http_1514 انظر 54
).2) (د (3 القسم، 2إصدار قانون الاتصالات، الفصل : 2002 لعام 48المرسوم التشریعي رقم  55
.http://www.ofta.gov.hk/en/ad-comm/main.html: انظر 56
.gov.fcc.www://http: نة الاتصالات الاتحادیة في موقع اللجنة الاتحادیة فيترد قائمة اللجان الاستشاریة للج 57
 في الموقعالمملكة المتحدة، مدونة إدارة الخدمة المدنیة،  58

asp.index/code_management/management/information_management/uk.gov.civilservice.www://http

 في الموقع، 2004 القانون الخاص لشاغلي الوظائف العامة فیما یتعلق بتعارض المصالح وما بعد الخدمة، ،كندا 59
bdf.e_2004_coi/content/site/bce-oec/ca.gc.parl.www://http.

 القسم، دلیل الموظفین المدنیین بالممارسات السلیمةمنطقة ھونغ كونغ الإداریة الخاصة، مكتب الخدمة المدنیة،  60
6) 2005.(

 10، الجزء الثاني، المادة 2004ع المصلحة وما بعد الخدمة،  مدونة شاغلي الوظائف العامة فیما یتعلق بتناز،كندا 61
والأصول المعفاة وھي الأصول والمصالح للاستخدام الخاص لشاغلي الوظائف العامة وأسرھم التي لا تتسم ). 1(

ى أماكن الإقامة أو الممتلكات الأخر‘ 1’: بطابع تجاري ولا تخضع للإعلان العام أو التجرید تشمل في جملة أمور
زلیة والأمتعة الخاصة؛  المنقولات المن‘ 2’التي یستعملھا أو یعتز باستعمالھا شاغلو الوظائف العمومیة وأفراد أسرھم؛ 

السیارات ووسائل النقل الشخصیة ‘ 4’حقوق المعاش التقاعدي وبوالص التأمین على الحیاة والمستحقات السنویة؛ ‘ 3’
.الأخرى

الأوراق المالیة المتبادلة من الجمھور والخاصة ‘ 1’: تشمل الأصول المراقبة ما یلي. 11-13، المواد المرجع نفسھ 62
بالشركات والحكومات الأجنبیة، سواء كانت مملوكة ملكیة فردیة أو في حساب حافظة استثماریة وتشمل دون أن 

ثمار المحدود والأوراق تقتصر على الأسھم والسندات ومؤشرات أسواق الأسھم الوحدات الاستئمانیة وصنادیق الاست
دارة لإ الخاضعةخطط الادخار التقاعدي المسجّلة و‘ 2’سندات متوسطة الأجل؛ والالتجاریة والأوراق التجاریة 

شخصیة وخطط الادخار التعلیمي المسجّلة الخاضعة لإدارة شخصیة وصنادیق الدخل التقاعدي المسجّلة، باستثناء 
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السلع الأساسیة والأوراق المالیة ‘ 3’؛ )الأصول المعفاة (10وصوفة في القسم الصنادیق التي تقتصر على الأصول الم

خیارات الأسھم وإشعارات ‘ 4’الآجلة والعملات الأجنبیة التي یتم الاحتفاظ بھا أو الاتجار بھا لأغراض المضاربة؛ 
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