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Abreviaturasy acr 6nimos

AU
BPO
BWA
CMS|

DRM
UE
IPC
ITES

MCMC

MPTT

NGN
OCDE

OoMC
P2P
IP

PSI
RTPC
IPM
SU
TIC

TVPI
uiT
OSuU
VoBB
Wi-Fi
WiIMAX

Acceso universal (universal access)
Deslocalizacion de las actividades comercial es (business process offshoring)
Acceso inaldmbrico de banda ancha (broadband wirel ess access)

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (World Summit on the
Information Society)

Gestién de derechos digitales (digital rights management)
Union Europea (European Union)
{ndice de precios al consumo (consumer price index)

Servicios posibilitados por |as tecnol ogias de la informacion (information technology-
enabled services)

Comisién de Comunicaciones y Multimedios de Malasia (Malaysian Communications
and Multimedia Commission)

Ministerios de Correos, Telégrafosy Telecomunicaciones (Ministries of Post,
Telegraph and Telecommuni cations)

Redes de |a préxima generacion (next-generation networks)

Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (Organization for
Economic Cooperation and Devel opment)

Organizacion Mundia del Comercio (World Trade Organization)
Redes homdlogas (peer -to-peer)

Protocolo Internet (Internet protocol)

Proveedor de servicios Internet (Internet service provider)

Red telefénica publica conmutada (public switched tel ephone network)
indice de precios a por menor (retail price index)

Servicio universal (universal service)

Tecnologias de lainformacion y la comunicacion (information and communication
technologies)

Television por e protocolo Internet (Internet protocol television)

Union Internacional de Telecomunicaciones (International Telecommunication Union)
Obligaciones del servicio universal (universal service obligation)

Transmision de voz por banda ancha (voice over broadband)

Fidelidad inalambrica (wireless fidelity)

Interfuncionamiento mundial para el acceso en microondas (worldwide interoperability
for microwave access)



INTRODUCCION

El Conjunto de herramientas para lareglamentacion delas T1C, elaborado por infoDev y la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), es una version electronica actualizada, préactica
y mucho mas amplia de la conocida e influyente publicacion deinfoDev, el Manual de
Reglamentacion de las Telecomunicaciones de 2000. El conjunto de herramientas esta dividido en
varios médul os agrupados en torno a temas esenciales. Este también ofrece acceso a méas

de 200 notas pr acticas dimanantes de la experiencia adquirida en todo el mundo y a

unos 700 documentos de r efer encia pertinentes de paises industrializados y en desarrollo. El
panoramade las TIC ha evolucionado apreciablemente desde que se publicé el Manual, con lo cual
se han mejorado las oportunidades y se han planteado nuevos desafios. Numerosos adelantos de las
TIC promoveran un mayor acceso alas mismas, especialmente en |os paises en desarrollo. Al
mismo tiempo, las TIC estan perturbando el statu quo de los operadores de tel ecomuni caciones
tradicionales. El objetivo del Conjunto de herramientas es ayudar a los profesionalesy especialistas
de lareglamentacion, alos Miembrosde laUIT y alos clientes del Banco Mundial a disefiar
marcos de reglamentacion eficaces y propicios para aprovechar |os adel antos tecnol égicos y
mercantiles mas recientes, a tiempo que hacen frente alos desafios de un sector cambiante. El
Conjunto de herramientas esta destinado a permitir que los paises en desarrollo utilicen mejor las
TIC como instrumento para el desarrollo. En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién (CM SI) se reconocié la funcion clave que desempefia un marco de reglamentacion
eficaz en la promocion del acceso generalizado alas TIC y ala sociedad de lainformacion, 1o que,
asu vez, se esta utilizando cada vez més como instrumento para a canzar |os Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

El Conjunto de herramientas puede consultarse en http://ictregul ationtool kit.org/

Los modulos del Conjunto de herramientas paralareglamentacion de las TIC son |os siguientes:

1) Reglamentacién del sector de las tel ecomunicaciones. Panorama general.

2) Reglamentacion de la competenciay los precios (incluida la interconexion).
3) Autorizacién de servicios de telecomunicaciones.

4) Acceso universal.

5) Gestion del espectro radioel éctrico.

6) Marco juridico e institucional .

7) Nuevas tecnologias y sus efectos en |a reglamentacion.

Estos médulos han sido elaborados por un distinguido grupo de especialistas procedentes de
circulos académicos, del sector privado, asi como de laUIT, de mediosjuridicosy del Grupo del
Banco Mundial. Este médulo ofrece un panorama general del Conjunto de herramientasy algunos
antecedentes contextual es de uno de |os sectores méas mutantes y en mas rgpida evolucion dela
economia mundial. La transformacion resultante afecta la manera segun la cual vivimos,
trabajamos, jugamos y comunicamos, e incide incluso en el lenguaje que utilizamos. Por otro lado,
laevolucion delas TIC estateniendo un efecto espectacular en la manera de reglamentar €l sector,
lo que esta generando nuevas reflexiones sobre un nuevo paradigma reglamentario en cuanto ala
funcion tradicional del organismo regulador delas TIC.


http://ictregulationtoolkit.org/

CONTEXTO

Nuevo vocabulario, nueva economia, nueva reglamentacion

Nuestro vocabulario esta evolucionando. L as palabras existentes adoptan nuevas connotaciones

— quemar, rasgar, texto, juego, galletita— o aparecen en nuevas combinaciones, como ciberdelito,
intercambio de ficheros, mensgje instantdneo, motor de busqueda, barra de navegacion. También
surgen palabras totalmente nuevas — blog (bitacora, diario de noticias), podcast (archivos de
emisiones ala carta), Wikipedia— y se sigue aumentando € nimero de acrénimos. MP3, P2P,
SMS, BPO, DRM, NGN, VolP, VoBB, WiMAX. Este vocabulario evolutivo puede incluso evocar
toda una época, como "burbuja punto com". En este contexto, el factor comin son las TIC, lo que
reflgjala contribucion creciente y cada vez mas importante de las TIC en general y de Internet en
particular al nuevo panorama de las actividades y relaciones econdmicasy sociales. Este panorama
se caracteriza por nuevas formas de realizar actividades, asi como por actividades totalmente nuevas
tales como, para usar el nuevo vocabulario, la"sociedad de lainformacion” y la " nueva economia’.

Lainfraestructuray los servicios de comunicaciones el ectrénicas (previamente conocidos como
telecomunicaciones) son componentes medulares delas TIC y de lainterconexién de redes. La
caracteristica fundamental de estos componentes es que estan sujetos ala reglamentacion de
organismos administrativos estatales. Por consiguiente, existe un vinculo directo entre el
desempefio y €l desarrollo de la nueva economia/sociedad de lainformacion y la reglamentacion de
las TIC. Ademés, laregulacion estatal de las TIC se extiende a varios ambitos adyacentes tales
como €l contenido, los derechos de autor, la privacidad, la cultura, las fusionesy laentrada en el
mercado y la salidadel mismo, 1o que amplia el efecto de lareglamentacion en la nueva
economia/sociedad de lainformacion.

Un aspecto importante, que queda demostrado en el conjunto de herramientas, es que e propio
fundamento de la reglamentacion de las TIC ha seguido evolucionando. Laliberalizacion de los
mercados T1C ha estimulado una acumulacion de innovaciones interactivas en materiade
productos, serviciosy tecnologias, y una convergencia genera o unadifuminacion de las
distinciones entre plataformas, productosy servicios en un mundo IP o centrado en las redes. Estos
adelantos exigen alguna forma de respuesta reglamentaria para promoverlos o frenarlos. El caracter
evolutivo de la regul acion queda de manifiesto en el objetivo en movimiento de la reglamentacién
de laUnién Europea (UE). Se ha procedido a sucesivas actualizaciones en 1987, 1998 y 2002, y un
numero cada vez mayor de paises esta adoptando dicho marco a medida que accede alaUE o
empieza a ser candidato a miembro de la misma.

En 2006 se entablaron consultas y se formularon recomendaci ones sobre un nuevo marco con
nuevos temas 'y un cambio de enfoque continuo hacia una reglamentaci n menos especifica del
sector y més ex post en la UE. Es importante sefidlar que estos conjuntos de reglamentaciones de la
UE se han vinculado enérgicamente a objetivos de politica més generales relacionados con la
integracion, lainnovacion, la creacidn de puestos de trabajo, el crecimiento, la energiay cuestiones
ambiental es en la nueva economia o sociedad de lainformacion. La UE no esta solaen este
proceso, ya gque la mayoria de los Miembros de la UIT han aplicado estrategias TICL.

LasTICy lasoportunidadesy riesgos de la transfor macion

Las TIC ofrecen importantes oportunidades de transformacion, ya que pueden contribuir a mejorar
la productividad, la competitividad, €l crecimiento, la creacion deriquezay lareduccion dela

1 Por gemplo, Singapur:
http://www.ida.gov.sg/idaweb/media/infopage.j sp?infopagecategory=& infopageid=13881& versionid=1 y
Rwanda: http://www.rita.gov.rw/laws/nici_plans.html.



http://www.ida.gov.sg/idaweb/media/infopage.jsp?infopagecategory=&infopageid=I3881&versionid=1
http://www.rita.gov.rw/laws/nici_plans.html

pobreza, y estimular asi una economia basada en el conocimiento. Las TIC proporcionan medios
para desarrollar, almacenar, acumular, manipular y divulgar conocimientos, y también facilitar la
participacion en la economia mundial.

En 2006 la U.S. National Academy of Sciences publicd un informe que comenzaba afirmando: " Por
nueva economia se entiende una transformacién fundamental de la economia de Estados Unidos, a
medida que las empresas y |os particulares empiezan a aprovechar cabal mente nuevas tecnologias,
nuevas oportunidades e inversiones nacionales en informatica y tecnologias de la informaciony la
comunicacién. La utilizacion de este término reflgja la conviccion cada vez mayor de que la
utilizacion generalizada de estas tecnol ogias ha hecho posible una aceleracion constante de la
economia de Estados Unidos ... Seguin diversas estimaciones, €l sector de las telecomunicaciones
representa aproximadamente e 1% de la economia de Estados Unidos, pero genera alrededor

del 10% del crecimiento econémico de la nacion”2. La nueva economia, la sociedad de la
informacion y las transformaciones y oportunidades que éstas traen consigo son de gran alcance e
interesan atodos |os paises.

Estas oportunidades son bien conocidas y no son exclusivamente un fendmeno caracteristico de un
pais desarrollado. En € contexto dela CMSI, € Sr. Kofi Annan observo que: "las tecnologias de la
informacion y la comunicacion tienen un potencial considerable para promover el desarrolloy el
crecimiento econdémico. Pueden fomentar la innovacion y mejorar la productividad, pueden reducir
los costes de las transacciones y poner a disposicion, en apenas unos segundos, € rico acervo de
conocimientos mundiales. En manos de |os paises en desarrollo y, especialmente, de las pequefias y
medianas empresas, las TIC pueden aportar impresionantes ganancias en términos de empleo,
igualdad de género y nivel devida"3. El 4 de abril de 2005 el Excelentisimo Sefior Meles Zenawi,
Primer Ministro de Etiopia, declar6 que "Creemos que somos demasiado pobres para no ahorrar
todo lo que podamos e invertir 1o mas posible en las TIC. Reconocemos que, si bienlas TIC
podrian ser un lujo para los ricos, para nosotros |0s paises pobres constituyen un instrumento vital
y esencial en la lucha contra la pobreza, para derrotar a la pobreza que mata y asegurar nuestra
supervivencia®.

Evidentemente las TIC pueden tener un efecto en nuestravida diariay en la actividad econdmica
general, pero sus oportunidades solo se materializan plenamente en lamedida en que el marco de
reglamentacion, a ser aplicado, promueve y fomentalainversion en las TIC y su difusion
generalizada. A falta de estas condiciones, la promesa de las TIC no se concretiza. Las TIC ofrecen
la posibilidad de avanzar rapidamente, pero si no se establecen las condiciones adecuadas €l
resultado puede ser una acentuacion répida de la brecha digital.

Se han obtenido algunos éxitos sorprendentes. En 2002 el nimero total de abonados al servicio
movil en todo el mundo superd al de abonados a servicio fijo.

En 2005 la UIT enumerd 25 paises en los cuales | as tasas de penetracion del servicio movil eran
superiores a 100% de la poblacién?. Asiaes el mayor mercado mévil del mundo, pues en este
continente habita el 40% del total de abonados. El nimero de abonados a servicio movil en China
supera con creces al numero total de abonados en Japon y Estados Unidos. (De hecho, en China hay
unos 84 millones méas de abonados a servicio movil que en total en Estados Unidos 'y Japdn.) Aun
cuando Africa solo tiene 4% de los abonados al servicio mévil, esto se traduce en unos 80 millones
de clientes (en comparacion con menos de 30 millones paralas lineas fijas), cifra que ha aumentado

2 http://www.nap.edu/catal og.php?record id=11823.
3 http://r0.unctad.org/ecommerce/ecommerce en/edr04 en.htm.
4 http://www.itu.int/osg/spu/publications/worl dinf ormati onsoci ety/2006/wi sr-web.pdf .
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aun ritmo aproximado del 60% anual entre 1999 y 2004. Esta evolucion positivaindica que se ha
establecido un marco propicio paralainversiéon y ladifusiéon generalizada.

Actualmente |os aparatos telefonicos moviles tienen camara digital, transmiten video por Internet y
son terminales de pago de musica. En larevista"Billboard" se publica unalista de los 20 tonos de
Ilamada mas usados, un mercado que generaingresos de miles de millones de délares. Estas nuevas
funcionalidades of recen incontables posibilidades. Las camaras digitales facilitan €l periodismo
electronico instantaneo y el espionaje industrial. Las capacidades de transmision de misicae
imagen gracias a Internet los incorporan en el reino de los medios de comunicacion, los derechos de
autor y la gobernanza de Internet. Como componente del sistema bancario, lared movil puede
proporcionar servicios para compensar las debilidades de lared financiera, pero también existe el
riesgo de que se cometan fechorias y fraudes bancarios. Actualmente este dispositivo popular de
consumo el ectrénico abarca varias jurisdicciones reglamentarias y plantea nuevos desafios al marco
normativo ala hora de mantener lasinversionesy promover unadifusion generalizada protegiendo
los intereses | egitimos de todos |os actores.

Las TIC han tenido importantes repercusiones en | as actividades comerciaes, pues han ingresado en
el mercado numerosos paises no pertenecientes ala OCDE. Este es €l caso, en particular, de los
programas informéticosy los servicios habilitados por las tecnologias de lainformacion
(information technology enabled services, ITES). La entrada en el mercado se explica en parte por
la"muerte de ladistancia’ o la disminucion espectacular de |os costes de la conectividad
internacional. La manifestacion més reciente es la proliferacion de redes de acceso de banda ancha.
L a banda ancha tiene dos grandes atributos: puede transportar enormes cantidades de datosy
grandes volumenes a muy alta velocidad. Los servicios postales y de correo especia también
pueden transportar grandes cantidades de datos (un camién cargado de CD) pero no pasan la prueba
delaveocidad. Paratransferir lainformacion digital contenidaen un DVD del film "Matrix" desde
Nueva Y ork hasta California se necesitarian 13 dias con un médem de marcacion de 56 kbits/s,

10 horas por FedEx y un minuto por banda ancha (fibra 6ptica a 1 000 Mbits/s)>.

En & mundo de la banda ancha se pueden desplazar casi instantdneamente y por poco dinero
grandes volumenes de datos a localidades muy dispersas. Gracias alas TIC, ahora pueden
comercializarse numerosos Servicios que antes quedaban excluidos del mercado, como por g emplo
los servicios auxiliares (back office) tales como la gestion de las prestaciones sociales de los
empleados o |os historiaes dentales. Ha habido un aumento masivo de la " contratacion exterior" y/o
"deslocalizacion de las operaciones comerciales' (business process offshoring, BPO). El total del
mercado potencial parala deslocalizacion se estima en 300 000 millones USD, de los cuales

100 000 millones estaran deslocalizados en 20106. Este es otro jemplo ilustrativo de |os resultados
satisfactorios de las TIC. En lalndia, € actor dominante en este mercado, el crecimiento de las
exportaciones BPO en 2005 fue del 44,5% y el empleo en este sector aumento de 42 000 en 2002 a
una cifra estimada en 470 000 en 2006. El Estado de Andhra Pradesh aumenté sus exportaciones de
ITES de 37 millones USD en 2001 a 714 millones USD en 2005. Paises tales como Filipinas,
Brasil, Rumania e Irlanda han obtenido resultados particularmente satisfactorios, ya que han
logrado atraer inversionesy crear puestos de trabajo en este sector, pero esos resultados
satisfactorios son simplemente €l reflejo de un marco de reglamentacion propicio. En € caso de la
India, las reformas de las tel ecomunicaciones introducidas en 1999 sentaron las bases para estas
nuevas actividades.

5 http://www.hometoys.com/htinews/dec04/articl es/caswell/broadband.htm.
6 http://www.nasscom.org/artdisplay.asp?Art id=4782.
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Tecnologias perturbador as

Todas las organizaciones dedicadas alas TIC poseen en mayor o menor grado activos tradicionales.
Laevolucion de los marcos normativos ha facilitado o incluso aentado laintroduccién de nuevos
serviciosy tecnologias. Lo ideal seria que las organizaciones TIC gestionasen latransicion hacialas
nuevas tecnol ogias de maneratal que pudieran optimizar € rendimiento de sus activos

tradicional es, ya que las nuevas tecnol ogias perturban (o vuel ven obsoletos) |os planes comerciales
preexistentesy, por lo tanto, €l valor de los activos tradicionales. En términos econdmicos, éste es
un gjemplo de una "oleada de destruccion creativa’, atenor de la cual, desde la perspectiva del
consumidor, |as tecnologias perturbadoras pueden aportar mas posibilidades de eleccion y precios
mas bajos.

En & entorno actual delas TIC, e proceso de transicion gestionada es cada vez més dificil, y eso a
menos por dos razones. En primer lugar, € ritmo de los cambios tecnol 6gicos va en aumento
(véanselosModulos 5y 7). En segundo lugar, las organizaciones que introducen las nuevas
tecnologias no son miembros de la comunidad tradicional de |as telecomunicaciones/TIC y podrian
no observar las mismas normas; se trata de organizaciones innovadoras. Los nuevos actores del
mercado estan dotados de diferentes model os empresariales tales como la "triple/cuadruple oferta’,
0 modelos basados en las férmulas "siempre activo", "tarifas planas’, "sin limitaciones" o incluso el
modelo "gratuito”. Estos model os comerciales difieren de los model os mas tradicionales, atenor de
los cuales se ofrece un solo servicio o un nimero limitado de servicios a precios basados en la
distanciay el tiempo. En algunos casos, €l suministro de servicios de voz es un servicio secundario
del sector de actividad del nuevo actor en el mercado. Por ggemplo, laversiéon vocal del servicio de
mensgj eria instantdnea de Y ahoo no es la actividad principal de la empresa.

Un gemplo ilustrativo es la transmision de voz por €l protocolo Internet (Vol P). Este servicio
perturba los planes comercial es preexistentes de |os proveedores de servicios tradicionales y es
introducido por organizaciones gjenas ala comunidad tradicional. Segiin un articulo aparecido en
The Economist, "ahora la cuestion ya no es saber si €l VolP va a aniquilar a la telefonia
tradicional, sino con qué rapidez |o hara. En el sector privado ya se esta hablando del dia en que,
tal vez dentro de apenas cinco afos, la telefonia sea un servicio gratuito ofrecido como parte de un
conjunto de servicios a titulo de incentivo para comprar otras cosas tales como el acceso a la
banda ancha o los servicios de television de previo pago. En resumen, € Vol P esta reconfigurando
completamente el panorama de las telecomunicaciones'’. Incluso las empresas dedicadas a motores
de busgueda estan ingresando de una manera imprevista en los mercados mas tradicionales como €l
correo electronico y los servicios de voz.

Y a se estan instalando redes de la préxima generacion (NGN)8, capaces de transmitir todo tipo de
informacion y servicios en paguetes, a menudo construidas en torno a protocolo Internet (1P). Hay
tres grandes plataformas NGN: TV digital interactiva, en linea e inalambrica mévil (con diversas
tecnologias tales como DTH, Cable, DSL, 3G, DVB-H, IPTV), capaces todas de proporcionar seis
categorias de contenido (programas de TV, musica, peliculas, programas radiof nicos, juegos,
publicaciones), asi como todos los servicios Internet y servicios tradicionales®.

Las NGN podrian ofrecer grandes oportunidades a los operadores establ ecidos con activos
tradicionales limitados, como ocurre en numerosos paises en desarrollo, pero para aquellos que
poseen importantes activos tradicionales, las NGN podrian resultar muy perturbadoras. En muchos

7 The Economist, 15 de septiembre 2005.
8  http://www.itu.int/| TU-T/studygroups/com13/ngn2004/working definition.html.

9 Véase http://europa.eu.int/information society/eeurope/i2010/docs/studies/interactive content ec
2006 final report.pdf.
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paises en desarrollo, los directores gjecutivos podrian tener que tomar la dificil decision de
canibalizar a sus propias empresas o bien permitir que otraempresa lo haga. La amenaza que
plantean las NGN también podria empujar a algunos operadores tradicional es solidos a adoptar
tacticas de demora, y € grado en el cual puedan hacerlo dependera en gran medida de la eficacia del
establecimiento de marcos normativos favorables ala competencia. En €l lado de la demanda
también hay elementos perturbadores, pues los campeones locales (o0 grupos de accién locales) que
se sienten frustrados por 1os proveedores existentes estén construyendo nuevas redes municipales,
recurriendo en ocasiones al modelo de "acceso abierto” y al desarrollo de aplicaciones en funcion de
la demanda. Estos model os de "acceso abierto” también estan adquiriendo popularidad en las redes
internacionaleslO. Estos son |os avances tecnol gicos que dieron lugar al Conjunto de Herramientas
parala Reglamentacion delas TIC.

Las TIC también han transformado muchas otras actividades, en particular las relacionadas con los
medios de comunicacion y las actividades creativas. A causade la economia del sector y de las
restricciones inherentes al espectro radioel éctrico, la oferta de |os medios de radiodifusion
tradicional es para las audiencias masivas es muy limitada. Si bien las plataformas de cable y de
satélite han ampliado el abanico de eleccion en lo tocante alaradio y latelevision, las nuevas
tecnol ogias amplian enormemente |as posibilidades de eleccion. La combinacion de la banda ancha
(alédmbrica o inaldmbrica), la digitalizacion de los contenidos de los medios de comunicacion y la
reduccion de los costes de produccién de contenidos digitales abre | as puertas a una era de
abundancia. La disminucién de los costes de produccion de medios de comunicacion ha permitido
gue la produccion de contenidos digitales (documental es, esparcimiento, noticias, muasica, diarios de
noticias) esté actualmente en muchas manos, es decir que la oferta tiene tendencia a aumentar.

Laintroduccion de labanda anchay latransicién de la radiodifusién anal6gica ala digital
aumentaran considerablemente la capacidad en comparacion con laradiodifusion tradicional. Los
nuevos productores de contenido disponen de medios para distribuir sus creaciones de manera
instantanea en todo €l mundo. L os contenidos pueden gjustarse alas necesidades del cliente en
funcion de sus gustos personales, en vez de definirse para una audiencia masiva. Recientemente, la
"larga cola'1! de los contenidos digitales ha atraido la atencién de numerosos observadores; con
esto se hace referencia a las enormes cantidades de contenido disponibles a partir de plataformas
digitales, en comparacion con la oferta muy limitada de las plataformas tradicional es tales como la
radiodifusion anal 6gica, |as tiendas de musica, laslibreriasy las salas de cine. Gracias alabanda
ancha, esta "larga cola" de contenidos muy especificos ha encontrado una audiencia muy receptiva,
lo que queda demostrado por ejemplo con la popularidad del sitio de intercambio de programas de
video "YouTube". Laincipiente abundancia de eleccion entre contenidos digitales existentes y
nuevos, producidosy distribuidos a un coste que va en rgpida disminucion en plataformas
convergentes, supone un nuevo desafio perturbador, tanto para los actores existentes o "mayores’
(productoresy distribuidores de contenido) como paralos reguladores.

¢Como llegamos aqui?

El pasado de las TIC era asunto de ministerios de correos, telégrafos y telecomunicaciones, que
establecian las politicas, determinaban |as normas técnicas, disefiaban y certificaban |os equipos,
controlaban el espectro de frecuencias radioel éctricas, asignaban nimeros, administraban los
activos, tomaban decisiones sobre las inversiones, fijaban |os precios, administraban las empresas,

10 http://rights.apc.org/documents/open access EN.pdf.

11 http://www.wired.com/wired/archive/12.10/tail.html y Chris Anderson, "The Long Tail",
Hyperion, 2006.
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concedian privilegiosy reglamentaban a las administraciones de comunicaciones, que en buena
parte eran publicas.

Durante los decenios de 1980 y 1990 en algunos paises comenzo a cambiar €l panoramade las
comunicaciones, debido en gran parte ala interaccion entre la evolucion tecnoldgicay las
oportunidades comerciales. Durante ese periodo también se observé unaevolucion institucional; e
telégrafo perdi6 importancia, los servicios de correos y de telecomunicaciones se separaron
estructuralmente y con frecuencia se privatizaron. A menudo el operador de telecomunicaciones fue
total o parcialmente privatizado y, |0 que es més importante, se liberalizaron los sectores de
telecomunicaciones, a medida que se concedian licencias a nuevos operadores en |os mercados de
servicios moviles, fijosy de Internet. También se liberalizaron los servicios postales, pero por 1o
general después de las telecomunicaciones. Debido ala apertura de los mercados, lacargade la
inversion se distribuy6 entre varios operadoresy asi se limito €l riesgo de que un solo operador
adoptara decisiones equivocadas, con unos resultados probablemente muy perjudiciales.

Laliberalizacién propicio diversas innovaciones. Internet y otras plataformas ampliaron
espectacularmente el mercado mundial de aplicacionesy comunicaciones el ectrénicas, por 1o cual
actualmente el prefijo "e" ("electronico/a’) es muy comun en todos |os paises. Durante este proceso
el sector tradicional de |as telecomunicaciones se ha transformado de maneraradical en sector de
las TIC, las cuales han adquirido mayor importancia como sector economico y como factor que
contribuye en gran medida ala competitividad de las empresas, |as ciudades, lasregionesy los
paises. Esta transformacion fue acompafiada por importantes cambios institucionales. Se crearon
instituciones independientes en cada sector para desempefiar funciones reglamentarias en el
contexto de los nuevos marcos de politica TIC. A raiz de los cambios del mercado y latecnologia,
se siguen modificando y actualizando | as reglamentaciones y en algunos paises la reglamentacién
de ciertos mercados ha dejado de ser especifica del sector, es decir que lareglamentacion ex ante se
ha sustituido por la reglamentacidn ex post. Un nimero cada vez mayor de paises ha seguido esta
trayectoria de cambios, de modo gque actualmente el antiguo modelo MPTT es unarara excepcion.

Cronologia de la reglamentacion

Unavez adoptada la decision de liberalizar el mercado, €l paso siguiente consiste en establecer un
marco hormativo y unas instituciones adecuados para llevar ala préactica dicha decision, pero no
existe una progresion en etapas sencilla parala redaccion y adopcion del marco, puesto que se
deben considerar al mismo tiempo diversos aspectos. En un plazo bastante reducido se han de
resolver todas las cuestiones inherentes a la interconexion, el acceso universal, 1os procedimientos
reglamentarios, |os mecanismos de solucion de controversias, las metodologias de definicion de
mercados, |os procedimientos de concesion de licencias/autorizaciones y 1os principios de fijacion
de tasas. Ademas, la mayoria de estas cuestiones afectan alos otros componentes del cuerpo
principal de reglamentaciones, estan relacionadas con éstos o dependen de los mismos. El cuerpo
basico de |as reglamentaciones se puede enmendar alaluz de la evolucién de latecnologiay el
mercado.

Laausencia de un orden cronoldgico simple también significa gue no hay un orden obvio paralos
temas abordados en este modulo o en todo & conjunto de herramientas. La secuencia el egida en este
caso consiste en comenzar por cuestiones relacionadas con el organismo regulador, las
caracteristicas que le dan mayor legitimidad, las funciones desempefiadas por éste y otros
organismos, junto con el entorno juridico subyacente. Posteriormente se presentan cuestiones
normativas relacionadas con la autorizacion y la competencia, lainterconexion, €l acceso universal,
el espectro radioeléctrico y, por ultimo, las repercusiones de |as nuevas tecnol ogias.
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EL ORGANISMO REGULADOR

Razodn de ser deun regulador independientey eficaz

Normalmente se da por sentado que un regulador eficaz es relativamente independiente. Lo que
justifica el establecimiento de un organismo regulador independiente, y a menudo especifico del
sector, es lavoluntad de asegurar un trato no discriminatorio atodos los actores del mercado
liberalizado. Al principio del proceso de transformacion, la estructura monopolista vigente permite
un comportamiento discriminatorio. Se daimportanciaalano discriminacion por cuatro razones
gue reflgjan, en parte, diferentes segmentos de mercado, debido a que:

. se permite la cooperacion en un entorno competitivo en el cual las antiguas estructuras
podrian no estar dispuestas a cooperar y en €l cual la posible cooperacién se estableceria
entre colaboradores/asociados desiguales;

. se trata en condiciones de igualdad a todos |os proveedores de equipos cuando e mercado
esta dominado por un solo comprador con sdlidas relaciones preexistentes con los
proveedores;

. el rival dominante, que suministrara aportaciones (por g emplo, interconexion) parala

actividad econémica de los nuevos actores del mercado, trata en condiciones de igualdad a
todos los nuevos actores e inversores en € sector de |0s servicios de tel ecomunicaciones;

. todos los clientes pueden dar su opinidn y sus quejas e intereses se contemplan de la
manera adecuada.

Para favorecer lano discriminacion es preciso crear confianza en unainstitucion reguladora
"independiente” y en su legitimidad. El factor cardinal es establecer un entorno propicio que
funcione satisfactoriamente (regulador(es) y reglamentaciones), con €l fin de atraer un volumen
suficiente y sostenible de inversiones para atender |a demanda existente, ampliar la ofertae
introducir nuevos servicios. Laindependencia estimulala confianza del inversor y atendialos
riesgos reglamentarios. Segun declard el Grupo Especia de las Naciones Unidas sobre Financiacion
delasTIC, "la proliferacion de lasinversiones en el sector de las tecnologias de la informacion 'y
las comunicaciones en la mayoria de |os paises en desarrollo corre parga con un megor entorno
para lasinversiones privadasy la transformacion de |os mercados de esas tecnologias, que antes
eran cerrados y monopolizados, para permitir la competencia. En los casos en que |os gobiernos
han propiciado mercados abiertos y equitativos, |os inver sores generalmente han aprovechado la
oportunidad de competir"12, El Grupo Especial sefialé ademas que "la introducciony el
fortalecimiento de una regulacion del sector independiente y neutral han contribuido a consolidar
la confianza de los inversores'y el comportamiento de los mercados, al tiempo que han generado
mas beneficios para los consumidores’.

El éxito de lacompetenciay lainversion privada han quedado demostrados en los mercados de
servicios moviles de Africa, tal como seilustraen el gréfico siguiente.13

12 http://www.itu.int/wsi gtffm/final -report.pdf.

13 " Assessment of the Economic Impact of Additional Mobile Licensesin Ethiopia" de CONict.
Informe para el Banco Mundial, agosto de 2005.
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Densidad de la telefonia mévil en 42 paises africanos
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Hacia fines de 2006 &l nimero total de abonados al servicio mévil en 48 paises del Africa
Subsahariana era apenas inferior a 125 millones, |0 que ya suponia un aumento con respecto alos
casi 88 millones registrados a fines de 2005. De esa cifra, 123,5 millones de abonados habitaban en
paises en los cuales habia competencia en el suministro de servicios méviles, lo que también
suponia un aumento con respecto alos 86,9 millones registrados a fines de 2005.

¢Quéesla”independencia” y cOmo se promueve?

Es evidente que una independencia absoluta de los organi smos reguladores no es posible ni
conveniente. Un organismo regulador no debe fijar y aplicar su propio programa. Se espera que los
organismos reguladores "independientes’ sean supervisados por el gobierno y sometidos a un
sistema de verificacionesy equilibrios.

Paralograr una regulacion eficaz que promueva unainversion sostenible, el regulador debe gozar
de ciertaindependencia con respecto a influencias politicas, sobre todo en sus actividades diarias 0
sus decisiones especificas. El organismo debe hacer cumplir de maneraimparcial, transparente,
objetivay neutral, las politicas determinadas por e gobierno, en el marco de los estatutos de
supervision del regulador, sin influencias politicas transitorias. Asimismo, el organismo regulador
debe ser independiente del sector industrial que suministraservicios TIC.

El organismo regulador debe aplicar la politica estatal y tomar Uinicamente las decisiones que caen
dentro de su ambito de competencia juridica. No obstante, los reguladores necesitan cierto
aislamiento con respecto alaintervencion politica, de modo que el proceso de reglamentacion no se
vea politizado y no se desacrediten sus decisiones, y para que se aplique la politica del gobierno.
Seguin se examina en el Médulo 6, se necesita un equilibrio para garantizar que €l regulador es
independiente y capaz de aplicar las politicas generales del gobierno. Para alcanzar ese equilibrio se
ha recurrido a diversas salvaguardias oficiales, tales como:

. conferir a organismo regulador una autoridad estatutaria especifica que no esté sometida a
ningun control ministerial;

. establecer criterios profesionales bien definidos paralos nombramientos;

. hacer participar alas ramas gjecutivay legislativa del gobierno en el proceso de
designacion;

. designar reguladores (director general o0 miembros de la junta/comisién) para un periodo

fijoy prohibir su destitucion (con sujecion a una evaluacion oficial), salvo por una causa de
peso claramente definida;



-12-

. cuando se €lija una estructura colegial (junta/comision), escalonar |os mandatos de los
miembros de modo que éstos solo puedan ser sustituidos gradualmente por |os gobiernos
sucesivos,

. proporcionar a organismo una fuente de financiacion fiable y adecuada. En términos
ideales, se pueden imponer tasas por servicios especificos o gravamenes a sector para
financiar al regulador con €l fin de que éste quede al margen de toda interferencia politica
durante todo €l proceso de presupuestacion;

. exonerar a regulador de los limites salariales de la administracion publica para atraer y
mantener al personal mejor calificado y garantizar unos incentivos adecuados parala buena
gobernanza;

. prohibir que el poder gjecutivo invalide las decisiones del organismo, salvo por conductos

cuidadosamente definidos, tales como una nueva legislacion o recursos ante los tribunales
con arreglo alalegislacion vigente.

Responsabilidad, transparenciay predecibilidad

Un regulador eficaz también debe tener otros atributos. Los mas importantes son la responsabilidad,
latransparenciay la predecibilidad. Todas estas caracteristicas se ven real zadas por una division
clarade | as responsabilidades entre el regulador de las TIC, los ministerios y otras entidades de
reglamentacion, tales como la autoridad encargada de la competencia o el organismo responsable de
la gestion del espectro radioel éctrico, cuando las haya.

Es preciso equilibrar laindependencia del regulador con su responsabilidad. Los deberes asignados
al regulador entrafian importantes facultades para redistribuir los ingresos entre los diferentes
constituyentes de la economia. Es necesario establecer salvaguardias para evitar la corrupcion o
ineficienciadel regulador. Los ciudadanosy las empresas suj etas a reglamentaci on deben saber
guién es responsable de una decision y € razonamiento que justifica dicha decisién. Las partes
interesadas deben estar en condiciones de aportar su contribucion a una decision mediante un
proceso de consultay deben poder obtener una compensacion de manera sencillay rapidasi el
regulador es arbitrario o incompetente. Estos tipos de salvaguardias conducen a un equilibrio entre
laindependenciay laresponsabilidad. En la consecucion de ese equilibrio se han utilizado diversos
tipos de salvaguardias formales, a saber:

. publicar los estatutos del regulador, en los cuales se estipulan claramente | as atribuciones,
responsabilidades, derechos y obligaciones del regulador, y se hace una diferencia entre los
objetivos reglamentarios primarios y secundarios, cuando existan multiples objetivos,

. velar por que las decisiones del regulador sean objeto de revision por los tribunales o
alguna otra entidad no politica (aunque se deberia establecer cierto "umbral” para disuadir
impugnaciones frivolas que simplemente retrasen la aplicacion de | as decisiones);

. imponerle a regulador el deber de elaborar informes anuales sobre sus actividades y exigir
unaevaluacion oficial de su actuacion por auditores independientes o comisiones de
supervision de lalegislatura;

. establecer normas tendientes ala supresion de los reguladores si éstos dan muestras de mala
conducta o incompetencia;

. permitir que todas |as partes interesadas aporten su contribucion al regulador sobre los
asuntos examinados y exigir que el regulador publique sus decisiones con un razonamiento
justificativo.

Latransparencia de lainterconexion y las obligaciones del servicio universal es un requisito
especifico de la Organizacion Mundia del Comercio (OMC) y un requisito general del conjunto de
reglamentaciones de la Unién Europea. En aras de la transparencia, €l regulador debe divulgar de
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manera oportunatoda la informacién pertinente. La transparencia aumenta la confianza de todos los
interesados en la eficaciay laindependencia del regulador y fortalece lalegitimidad del mismo'y,
por consiguiente, se ha de dgjar constancia de todas las normas y politicas reglamentarias, |os
principios parala adopcion de futuras reglamentaciones y todos los acuerdos y decisiones
reglamentarios. La reglamentacion de las TIC es un importante aspecto de la politica genera y
todos los ciudadanos deben estar informados acerca de dicha politica parajuzgar la actuacién del
gobierno.

Latransparencia es un factor importante de la buena gobernanza en general. Un aspecto importante
de latransparencia es que ésta reduce la probabilidad de que las partes interesadas, en particul ar
aguellas que se vean adversamente af ectadas por una decision reglamentaria, estimen que las
decisiones son tendenciosas o discriminatorias. Cuando se deja constancia claramente de las
decisiones reglamentarias, con inclusién de los principios y consideraciones que las fundamentan,
las razones de su adopcion resultarén claras. De este modo el regulador puede demostrar que sus
decisiones son razonables. Cuando se establecen procedimientos transparentes, |as decisiones
discriminatorias o tendenciosas quedan en evidenciay resultan mas dificiles de justificar.

El mercado y, en particular, los inversores, exigen que el proceso de reglamentacion sea predecible.
L os reguladores independientes son predecibles si respetan laley. Las caracteristicas méas
importantes del imperio de laley son €l respeto por los precedentesy principios (en las
jurisdicciones de derecho comun) de la stare decisis. El respeto por los precedentes significa que los
reguladores no revocaran las decisiones de politica a menos que sea evidente que esas decisiones
han creado problemas importantes. Los principios de la stare decisis (que también se aplican en
todas | as tradiciones legidlativas) exigen que se tome siempre la misma decision en |os casos
basados en los mismos hechos subyacentes. Esto reviste particular importancia en la solucién de
controversias. La observancia de estos principios aumenta la confianza en el regulador y su
credibilidad y reduce los riesgos reglamentarios, 10 que tiene un efecto positivo en los inversores.

¢Cual eslafuncion delosreguladores?

A menudo hay reguladores especificos del sector, reguladores generales (tales como las autoridades
encargadas de la competencia) y organismos 0 ministerios especial es responsables de tareas
concretas (como por ejemplo lagestion del espectro) que comparten responsabilidades. Como
sefid 6 el Grupo Especial de las Naciones Unidas sobre Financiacion delas TIC, y segun seindica
en este conjunto de herramientas y en otras fuentes, los deberes y atribuciones mas importantes
del/los regulador(es)14 son, entre otros, los siguientes:

. establecer un marco de autorizacion que ofrezca oportunidades a las nuevas empresas e
inversores para crear actividades econdmicas relacionadas con las TIC. Unos
procedimientos de autorizacion sencill os tienden a aumentar a maximo el nimero de
nuevas empresas (véase e Modulo 3);

. reglamentar la competencia (con inclusion de las tarifas), 1o que exige hacer cumplir
eficazmente los principios leales y equitativos de un mercado competitivo, y limitar el
poder de los proveedores dominantes, con € fin de que los nuevos operadores disfruten de
igualdad de condiciones (véase el Modulo 2);

. interconectar redes e instalaciones. Por |0 general se establecen normas transparentes para
lainterconexién de todo tipo de redes de comunicaciones tradicionalesy nuevasy los
correspondientes pagos basados en €l coste (véase el Modulo 2);

14 http://www.itu.int/wsi gtffm/final -report.pdf.
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. aplicar mecanismos de servicio/acceso universal para garantizar la difusion generalizada (y
asequible) delas TIC (véase el Médulo 4);

. administrar con eficacia el espectro radioeléctrico parafacilitar el ingreso de nuevos
operadores y nuevas tecnologias, o que reviste particular importancia para las nuevas
tecnologias inalambricas de banda ancha tales como Wi-Fi y WiMAX (véase el Médulo 5);

. reducir al minimo la cargay los costes inherentes a la reglamentacién y la observancia de
los contratos (véase el Médulo 7).

Todo lo que antecede sigue evolucionando y plantea nuevos desafios en € contexto del desarrollo
del mercado y latecnologia, en particular la creciente disponibilidad de labanda anchay la
generalizacion de la convergencia. El papel del regulador en la esfera de la radiodifusién es similar
aagunas de las funciones del regulador de las TIC, por gjemplo en lo que respectaalaasignacion y
gestion del espectro radioel éctrico, la concesion de licencias alos proveedores de serviciosy la
garantiadel acceso universal. Ahorabien, los reguladores de la radiodifusion tienen otras
obligaciones con respecto al aspecto social y cultural del sector. También deben supervisar el
contenido y garantizar la diversidad, proteger alos menores, defender el derecho de respuesta, etc.
Ademés, cuando existe una entidad publica de radiodifusion (public service broadcaster, PSB), el
regulador efectla cierto tipo de supervision de sus actividades y de los canal es privados.

Laproliferacion de labanda anchay ladigitalizacion de los contenidos traen consigo una profunda
y rapida transformacion del panorama de los medios de comunicacion y los contenidos, o que
podria provocar asimismo cambios de las funciones de reglamentacion. En Rusia, por jemplo, se
han expedido varias licencias de television por €l protocolo Internet (IPTV). Es bastante comin que
en unatertulia radiofénica se reciba unallamada de alguien que vive en € extranjero y escuchael
programa por Internet. Latelevision rusay los canales de conversacion funcionan al amparo de
licencias, pero numerosos proveedores de servicios no |o hacen. En algunos paises, la audiencia
total de la plétora de contenidos producidosy publicados sin licencia por sus autores (long tail
content) supera alaaudienciade laradiodifusion tradicional. En agosto de 2006, Y ouTube registré
una audiencia de mas de 70 millones. La explosion del suministro de contenidos plantea un enorme
desafio fisico paralareglamentacion de contenidos (¢como hace el regulador para visualizar todo?),
problema que se ve agravado alin mas por e hecho de que una gran proporcion de |os contenidos
puede tener origen en otros paises. A medida que disminuyen los "mercados masivos', habra que
reconsiderar la reglamentacion de | as entidades de radiodifusion nacionalesy, por consiguiente, las
funciones del regulador.

Cuando las PSB, las transmisiones por cable y canales de satélite mantengan una posicion firme en
el mercado, € regulador podraintervenir en la aplicacion de la politica de competencia e incluso en
el control de lasfusiones. Esta cuestion de la politica de competencia giraen torno alas relaciones
entre los proveedores de acceso dominantes y no dominantes, y entre los proveedores de contenidos
dominantes y no dominantes.

Convergenciay reguladores

Tradicionamente | as plataformas que cumplen diferentes funciones se han reglamentado de manera
diferente por diversas razones. Por gjemplo, segiin seilustraen el Modulo 6, una plataforma de
telecomunicaciones ha estado sometida a una reglamentacion diferente ala de una plataforma de
radiodifusion. En situacion de convergencia, es decir que una misma plataforma ofrece todas las
formas de comuni caciones electronicas, ¢deberian fusionar los organismos reguladores, 0 seguir
siendo ingtituciones distintas? ¢O deberia haber un regulador paralas plataformasy otro regulador
paralos contenidos?

Por ahora se dispone de rel ativamente poca experiencia (con algunas notables excepciones) en torno
a estas cuestiones, y es muy probable que haya més reguladores para varios servicios publicos (lo



-15-

gue incluye alas telecomunicaciones) que reguladores "convergentes'. En Malasia esta cuestion se
abordd muy pronto. A tenor de laLey de Comunicacionesy Multimedios de 1998, se cred la
Comision de Comunicaciones y Multimedios de Malasia(MCMC) como unico regulador de las
telecomunicaciones, laradiodifusion y lainformética. No obstante, aunque la Union Europea esta
estableciendo un marco de reglamentacion Unico "a prueba de futuro” para las comunicaciones
electronicas, solo cuatro de sus 25 Estados miembros (al 31 de diciembre de 2006) disponen de
organismos reguladores "convergentes'15, a saber, Finlandia, Italia, Edoveniay el Reino Unido.

La OCDE hace una distincién entre organismos regul adores dedicados a:

. las telecomunicaciones;

. las transmisiones de radiodifusion;

. la asignacion de espectro parala radiodifusion;
. el contenido.

Entre los miembros de la OCDE, unicamente Australia e Islandia cuentan con organismos
reguladores Unicos, responsables de |as cuatro formas de reglamentacion6. En los paises de la
Union Europea antes indicados, por 10 menos una de las cuatro funciones de reglamentacién no
depende del regulador "convergente”.

En un entorno convergente, la ausencia de regulador convergente puede entrafiar un trato
reglamentario desigual a las diferentes plataformas que ofrecen contenidos similares, o un trato
reglamentario desigual alos diferentes contenidos ofrecidos por cualquier plataforma. Aqui surge la
cuestion de una reglamentacion neutral desde el punto de vista tecnol 6gico, es decir que €l trato
reglamentario de un servicio dado en lo que respecta a la autorizacion, el espectro, lainterconexion,
el servicio universal y lanumeracion, es el mismo, independientemente de la tecnologia utilizada.
La convergencia plantea dificultades, tanto parala estructura de los organismos reguladores como
paralos instrumentos que éstos utilizan.

AUTORIZACION Y COMPETENCIA

Autorizacion

En & Madulo 3 se aborda €l tema de la autorizacion. Se trata de un término general aplicado atodos
los instrumentos juridicos (tales como |os acuerdos de licencia o de concesion) utilizados para
facilitar laintegracion de servicios (incluido el contenido) y redes en el mercado de las
comunicaciones el ectronicas. En esos instrumentos juridicos se estipulan los derechos y
obligaciones de |a parte autorizaday, en €l caso de los acuerdos de concesion, también los del
gobierno. El proceso de autorizacién es el medio de introducir e intensificar la competenciaen el
sector.

L a concesién de una autorizacion puede suponer ciertos privilegios para € titular (especialmente
cuando el nimero de autorizaciones es limitado). Por consiguiente, la mejor manera de dar curso a
proceso de autorizacion es al margen de los procesos politicos. Cuando se ha de autorizar
Unicamente a un pequefio nimero de operadores, se considera que la préctica més idénea es un
proceso competitivo transparente. Aunque con frecuencia la utilizacién del espectro radioel éctrico

15 http://europa.eu/rapid/pressRel easesA ction.do?ref erence=IP/06/374& format=HTM L & aged=0&|
anguage=EN& quiL anquage=en.

16 http://www.oecd.org/datanecd/56/11/35954786.pdf



http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/06/374&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/06/374&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://www.oecd.org/dataoecd/56/11/35954786.pdf

-16-

Se asocia a una entrada limitada en el mercado, cada vez es mas comun la entrada en € mercado con
"espectro no sujeto alicencia'l’.

Cuando se introdujo por primera vez la competencia, |as licencias originales eran voluminosos
documentos que contenian detalles especificos sobre la tecnologia que se debia utilizar y €l
comportamiento de cadatitular de licencia. Esos documentos representaban el punto algido de la
reglamentacion ex ante. Esta préactica se fue sustituyendo progresivamente por la expedicién de
autorizaciones generales mas flexibles que se aplican en todos |0s sectores 0 en un subsector 0
"clase" particular. En algunos casos no se exige hinguna autorizacion o aprobacion oficia y la
entrada en el mercado esilimitaday todala reglamentacion es ex post en e contexto de la politica
de competencia. Las autorizaciones general es son adecuadas para |as actividades que se
caracterizan por su dinamismo y por répidos cambios tecnol 6gicos. No obstante, en numerosos
paises se siguen respetando por tradicion las préacticas originales de concesion de licencias.

Muchas de las licencias originales en las que se estipulaban numerosas obligaciones fueron
expedidas en la época en que se estaban reestructurando losMPTT y PTT y se estaban privatizando
algunos activos. En aquella épocala reglamentacidn era muy limitaday, por consiguiente, la
licencia detallada era el principal instrumento de reglamentacion. Posteriormente los reguladores
comenzaron a aplicar y actualizar un cuerpo considerable de reglamentaciones, de modo que yano
es necesario expedir autorizaciones particulares detalladas y especificas, sino que basta con referirse
alas reglamentaciones en vigor en caso necesario.

La convergencia plantea nuevas cuestiones con respecto a las autorizaciones. La autorizacion ha
tendido a seguir un proceso que permite alos solicitantes proporcionar servicios especificos con
tecnologias especificas. En un entorno convergente esas distinciones empiezan a ser superfluas. Las
autorizaciones seran cada vez mas independientes del servicio o abarcarén varios servicios, e
independientes de la tecnologia. En algunos paises, como Kenyay lalndia, se estdn empezando a
expedir licencias unificadas, cuyos titulares pueden utilizar cualquier plataforma para prestar
cualquier servicio. Evidentemente, habra que limitar el nimero de licencias expedidas cuando se
trate de recursos limitados como € espectro de frecuencias radioel éctricas. Por consiguiente, es
probable que se sigan utilizando licencias "individuales’, pero éstas no deberian excluir diversos
acuerdos encaminados a facilitar, por egemplo, laintegracion entre servicios fijosy moviles. Las
restricciones impuestas a | os operadores autorizados, o €l trato desigual de los mismos, podrian
frenar la convergencia. Por jemplo, cuando se autoriza alos operadores de TV por cable a entrar
en e mercado de latelefoniay latransmision de datos, pero se impide que los operadores de
telecomunicaciones entren en el mercado del video, se habra de volver aexaminar estos aspectos de
las autorizaciones existentes, teniendo en cuenta las cuestiones de politica de la competencia.

L os primeros métodos de autorizacion también tenian un efecto en las tasas impuestas, y ain lo
tienen hoy en dia. Con frecuencia las tasas estdn compuestas de diferentes elementos, pero por o
general entraiian un componente inicial y tasas recurrentes. Muchos derechos iniciales se
establecieron en subastas en las cuales estaban en venta privilegios particulares, a menudo
relacionados con un recurso nacional escaso. De este modo 10s gobiernos podian acceder
rapidamente a las futuras fuentes de ingresos de |os operadores, en lugar de esperar arecibir sus
contribuciones impositivas durante la vigencia de la autorizacién. Por 1o general, en Ultimainstancia
es el cliente el que paga los derechos del operador. Una manera de optimizar el bienestar del cliente
y promover la competencia es imponer derechos que permitan al regulador recuperar |os costes de
la reglamentacién. De este modo también se reducen a minimo los costes de |a reglamentacion.
Aunqgue se considera que ésta es la préctica més idénea, se han adoptado muchos otros métodos que
tienden a perturbar el funcionamiento del mercado.

17 http://www.scievents.com/magazi ne/volume.asp?V ol =34& story=332.
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Competencia

Unavez iniciado el proceso de autorizacion, €l regulador debe velar por que se trate atodos los
actores de manera no discriminatoria en el mercado liberalizado. Al principio, el mercado esta
desequilibrado, ya que el operador establecido es atodas luces € actor dominante integrado
verticalmente. Es probable que la estructura tarifaria del operador establecido esté desequilibraday
gue los precios facturados no reflgen |os costes subyacentes de la prestacion del servicio, lo cual es
sintomético de subvenciones internas. Estas subvenciones distorsionan el mercado y dan incentivos
inapropiados alos nuevos actores. Por gjemplo, la facturacion excesivade las llamadas
internacional es puede incitar alos nuevos actores a realizar demasiadas inversiones.

Si e organismo regulador no toma las medidas necesarias, €l operador establecido tiene numerosas
oportunidades de distorsionar la competencia (véanse los Modulos 2 y 6):

. Si no tramita con la debida diligencia o seriedad las solicitudes de conexion alared
presentadas por los competidores (las respuestas tipicas suelen ser "no es técnicamente

posible’, "tomara mucho tiempo" y "resultara muy caro");

. facturar asu filial minorista precios inferiores que ala competencia;

. reducir los precios a por mayor hastatal punto de que los nuevos actores no puedan
sobrevivir;

. condicionar la venta de un producto ala venta de otro (alos clientes o competidores);

. ofrecer descuentos a los clientes que eligen una combinacion de productos/servicios;

. concertar con los distribuidores acuerdos que les impidan ofrecer |os productos/servicios de
los competidores,

. proporcionar productos/servicios de baja calidad alos competidores.

Estas actividades suelen [lamarse reduccién de precios/margenes, venta a pérdida, contratos
vinculados, agrupacion y sucursales exclusivas. Pueden estar proscritas en determinadas
autorizaciones, pero también o estan en las legislaciones ex post de la competencia. En algunos
casos, € organismo regulador de la competencia vela por que se aplique laley correspondientey en
otros, €l regulador competente tiene las atribuciones del organismo regulador de la competencia, o
las asume.

Por lo general, lareglamentacion de las TIC trata sobre todo de las "instalaciones esenciales'. Los
nuevos actores necesitan que |os operadores establ ecidos |l es proporcionen ciertos productos que
ellos mismos no pueden reproducir, ya sea por motivos econémicos o tecnol 6gicos, y tampoco
pueden sustituir por otros. Para ellos, se trata de "instalaciones esenciales’ y aello se deben las
controversias en materia de "dltimo kilébmetro" e interconexidn. Muchas de estas actividades estan
prohibidas por ley 0 se contemplan en licencias ex ante detalladas. En €l conjunto de instrumentos
figuraun amplio acervo de andlisis, fallosjudiciales y soluciones relativos alos comportamientos
contrarios ala competencia en varios paises.

L os reguladores también deben velar por los intereses de los consumidores, ya que € operador
establecido puede fijar tarifas superiores alos costes cuando se encuentra en una posicion
dominante, por gemplo, en e arrendamiento de lineas, las Ilamadas locales y, en ciertamedida, las
nacionales, ya que |os nuevos actores suelen orientarse inicialmente hacia el segmento
internacional. Se han definido precios globales a por mayor y a por menor y los topes
correspondientes, que se han vinculado con las tasas de inflacion — indice de precios a por
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menor/indice de precios a consumo — menos algin "factor X"18 paratener en cuenta el aumento
previsto de la eficacia. Los nuevos actores estan considerablemente af ectados por estos topes de
precios, ya que pocas veces pueden fijar precios superiores alos del operador establecido. Se han
elaborado model os de definicion de costes cada vez més perfeccionados (previsionales,
incrementales) con un nimero considerable de parametros, afin de mejorar la eficacia del
establecimiento de tarifas. Lafijacion de tarifas por medio de una normativa es mucho menos
comun en los mercados moviles competitivos, especialmente cuando comprenden tres 0 mas
operadores.

Lacreciente disponibilidad de Internet y la banda ancha estd cambiando el panoramade la
tarificacion, ya que | os clientes pagan frecuentemente por el acceso y no por la utilizacion. Por una
tarifa plana, éstos pueden obtener numerosos servicios (tales como 1D de llamante, [lamadas de
conferenciay retransmision de llamadas), més |lamadas nacionales ilimitadas y/o |lamadas gratuitas
aclientesen lared eincluso algo de crédito para llamadas internacionales. Estas préacticas son
contrarias alos antiguos principios de determinacién de tarifas y no corresponden alos modelos de
actividad comercial de los operadores establecidos.

La competencia erosiona las posiciones dominantes de |os operadores establecidos y la
reglamentacion legislativa ex post especifica del sector cobraimportancia con respecto ala
reglamentacion ex ante de la competencia. En los mercados amplios se han utilizado a menudo
umbrales simples de ocupacion del mercado (por gjemplo, 25%) paraidentificar una posicion
dominante, pero la politica en materia de competencia ha evolucionado y se ha vuelto mas
complegja. En lareglamentacion ex post la primera etapa consiste en "definir el mercado
correspondiente19, Cuando € mercado en cuestion se considera suficientemente competitivo, se
suprime la reglamentacion especificadel sector. A efectos practicos, |0os mercados pueden
analizarse con arreglo a producto, la ubicacién geogréfica, € tipo de cliente, los precios al detalle,
al por mayor y el tiempo. Las definiciones del mercado demasiado limitadas o generales no
permitiran identificar con precision las posiciones dominantes. Ciertos productos del mercado
muestran claros sintomas de dominacion, tales como la terminacion de [lamada en lasredes 'y, por
lo tanto, lainterconexion. En aras de la claridad, |os mercados se han de analizar desde €l punto de
vista de los compradores y los vendedores, en particular para determinar si un producto puede
sustituir al producto analizado. Ademas, el hecho de que haya 0 no obstéculos ala entrada en el
mercado (tales como instalaciones esenciales) es fundamental para definir los mercados. En este
caso también, el conjunto de herramientas contiene un acervo sustancial de andlisis, metodologiasy
casos de |egislaciones de la competencia ex post que reflejan la experiencia de diversos paises a
respecto.

INTERCONEXION

L as redes se interconectan paraintercambiar trafico y contribuyen ala competenciay cooperacion
entre operadores. Como se ha explicado anteriormente, esas contribuciones son "instal aciones
esenciales' y, como sefialala OCDE, "la reglamentacion de los procedimientos y condiciones en
los que las empresas en competencia pueden acceder a contribuciones esenciales proporcionadas
por sus rivales es la cuestion mas importante que deben afrontar los reguladores de los sectores de
servicios publicos. Esta cuestion es tedricamente compleja e intrinsecamente polémica. Dado que el

18 El factor X en laférmuladel tope de precios es un objetivo de eficacia elegido parareflgjar €
posible aumento de la productividad de la empresa reglamentada durante la vigencia (prevista)
del tope de precios. Véase el punto 5.11.3 del Modulo 2 del Conjunto de Herramientas.

19 http://ec.europa.eu/information society/policy/ecomm/doc/info centre/studies ext consult/revie
w_expertsreview requlation.pdf.
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desarrollo de la competencia y €l éxito de la liberalizacién dependen a menudo de los
procedimientos y condiciones de acceso elegidos, es importante que la normativa contemple estos
procedimientos y condiciones de manera adecuada. También se ha de tener en cuenta que a
menudo las nuevas empresas y |os operador es establecidos tienen un interés financiero sustancial
en el resultado y, por lo tanto, un buen motivo para negociar agresivamente"20,

El legado de laliberalizacion inicial de los mercadosy de lainterconexién necesaria perduraen las
précticas de interconexion actuales. Las tasas de interconexion tienen con frecuencia las mismas
caracteristicas que las tarifas de voz a detalle y dependen de lahora del dia, laduracion dela
llamaday la distancia, pero |as nuevas tecnol ogias dan cada vez menos importancia a estas
caracteristicas. Por ejemplo, algunos PSI facturan sus servicios sobre la base de |a capacidad?l,
mientras que la mayoria de los grandes proveedores de redes troncales Internet recurren ala
"retencion integra de tasas en origen™ (o "facturacion y retencion™) paralainterconexién con
"pares’ equivalentes.

El legado también queda patente en el nivel de |as tasas de interconexion, en particular en € caso de
las Ilamadas de fijo a movil. El sector movil se consideraba original mente como un mercado de
"élite" y no de "masas’. En esa época, latecnologia era nuevay relativamente onerosay, ademéas,
los operadores establecidos formaban parte a menudo de la primera ola de proveedores autorizados
de servicios moviles. En esas circunstancias el operador establecido teniatendenciaafijar tasas de
interconexion (o terminacion) de fijo amovil elevadas para poder transferir fondos internos a sus
nuevas filiales. Cuando se expedian autorizaciones adicionales, |0os nuevos actores aceptaban de
buen grado estas tasas elevadas, y esos pagos se convirtieron en un elemento importante de los
planes comerciales mdviles. Los reguladores han tendido a centrarse paralaterminacion de las
llamadas en | as tasas pagadas por |0s operadores méviles alos operadores fijos, y no lo contrario.
Esta tendencia se ha mantenido incluso cuando el nimero total de abonados moviles harebasado a
de abonados a lineas fijas. La disminucion de las tasas de interconexion de los operadores méviles
no ha corrido pareja con la espectacular disminucion del gasto de capital de los operadores méviles
amenos de 100 USD por abonado.

L os reguladores prestan ahora mucha mas atencion alas tasas de interconexion y terminacion
mavil22 y no dgjan que los operadores fijen ellos mismos las tasas, especialmente cuando éstos
adoptan la facturacion con "pago por la parte llamante"23 y en las tasas de itinerancia internacional
cuando aumenta el nimero de quejas de | os clientes?4. Los reguladores tratan a veces de disminuir
las tasas de interconexién recurriendo al propio mercado. Pueden promover la competencia
fomentando |a aparicién de nuevos operadores moviles (por g emplo, "virtuales") o dando alos
clientes més oportunidades de elegir entre operadores moviles (mediante por g emplo la
portabilidad de nimero) y aumentando la transparencia en general. Una competencia més intensa
reduce indirectamente | as tasas de terminacion moviles. Los reguladores han seguido interviniendo
en la determinacion de | as tasas de interconexion de los operadores fijos.

Para ofrecer una gamade servicios, el competidor necesita acceder a diversas instalaciones
(facturadas por separado) de unared, a menudo compartiéndolas. En algunos paises, |os reguladores

20 http://www.oecd.org/dataoecd/26/6/27767944.pdf, pagina 8.

21 Véase el estudio préactico de la UIT sobre lafacturacion basada en la capacidad en Colombia
http://www.itu.int/I TU-D/treg/Case Studies/Convergence/Colombia.pdf.

22 \/ éase www.itu.int/osg/spu/ni/fmi/workshop/chairman.doc.
23 \/ éase http://www.tel ecomdirectnews.com/do.php/100/20622.

24 Por gjemplo http://www.intug.net/submissions’EC _roaming_2005.html y
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/index_en.htm.
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han ido mas |lgjos y han obligado alos operadores establecidos a "desagregar” |as instalaciones tales
como €l buclelocal, lo que significa que un competidor puede arrendar lalinealocal del cliente de
un operador establecido con carécter exclusivo. En los paises en desarrollo en los cuales la
penetracion de lineas fijas es limitada, esa desagregaci on puede poner freno alainstalacion de
redes. Con €l acceso inaldmbrico y la autorizacion de multiples servicios por TV de cabley otras
plataformas, algunas instalaciones ya no son tan "esenciales" y, por o tanto, no se necesita una
reglamentacion ex ante.

Todos los actores coinciden en general en que las tasas de interconexion deben basarse en los costes
necesarios que representa para la parte receptora el trafico adicional que debe cursar, es decir, quela
parte solicitante paga a la parte proveedora | os costes correspondientes a la solicitud. Ahorabien, no
se observa el mismo consenso con respecto a los model os tedricos subyacentes. L os costes ocultos,
variables, compartidos, comunes, de sustitucion, histéricos, de amortizacién, marginalesy
previsibles, asi como los distintos model os de determinacion de precios?® que se encuentran en €l
conjunto de herramientas son objeto de controversias fundamentales. La obtencion de informacion
sobre estos diversos planteamientos resulta en muchos casos demasiado onerosa para los operadores
y reguladores de los mercados en desarrollo, donde val ores de referencia podrian ser mas
apropiados.

Se observan ya tensiones considerables entre @) las |lamadas locales no medidas y |as numerosas
ofertas de "paguetes’ de tarifas (por gjemplo, [lamadas nacionales ilimitadas o 1 000 minutos
mensual es por unatarifa plana); y b) las practicas de interconexion vigentes que suelen reflgar las
tarifas tradicionales de latelefonia a por menor. Estas tensiones podrian llegar a causar una ruptura
en el contexto de la convergenciay cuando la proliferacion de las NGN26 vuelva obsoletos |os
model os de interconexion basados en la interconexion de circuitos.

Latransicion de analgico a digital, de voz a datos, de banda estrecha a banda ancha, de
conmutacioén de circuitos a conmutaci én de paquetes, y laimportancia creciente de las
comunicaciones inaldmbricas en este contexto tienen consecuencias espectaculares paralos
regimenes de interconexion actuales. En un entorno convergente, interconexion puede significar
con frecuencia interconexion entre numerosos servicios, dispositivosy plataformas. Dos clientes
conectados a Internet (con dispositivos diferentes) pueden efectuar |lamadas telefonicas o cursar
otros tipos de comunicaciones por Internet sin que aumenten sus pagos mensuales asus PSl. Lo
mismo ocurre con lavoz por banda ancha (VoBB), que también ofrece la posibilidad de realizar
comunicaciones pluripartitas y videoconferencias.

En los model os econémicos basados en el IP, "interconexion” se refiere a relaciones entre
operadores de redes pares, que son fundamentalmente diferentes de |a interconexion que todos
conocemos. Mientras que esta relacion de interconexion tradicional se caracteriza por una
confrontacion (operador establecido contra nuevo actor, grande contra pequefio), especialmente al
principio, larelacion entre pares es mucho mas armoniosa, ya que éstos son por definicion
equivalentes. Por |o general, los acuerdos entre pares no estan sujetos a una supervision normativa.

Se ha generado unajerarquiade "pares' con una escala ascendente de "agregadores’ o proveedores
de transito. En un grupo de pares, €l que envia el trafico retiene la facturacion y, por lo tanto, no se
necesitan model os de interconexion. Los pares intercambian tréfico pero no se presentan facturas

25 Véase por gjemplo la encuesta de la OCDE en http://www.oecd.org/dataoecd/26/6/27767944.pdf
y el andlisis mas breve sobre la India http://members.tripod.com/~india_gii/intercon.htm.

26 http://www.itu.int/I TU-
D/treg/Events/Seminars GSR/GSRO7/discussion papers/JScott Marcus |nterconnection |P-

based.pdf.
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unos a otros, ya gue se trata de una relacion principalmente simétrica. El tréfico entre grupos de
pares diferentes se intercambia sobre la base de tasas negociadas comercialmente para una
determinada capacidad y una carga de cresta maxima paralos servicios de "transito”. Cuando el
surtido y la competencia son suficientes entre |os diversos niveles de la escala o de los grupos de
pares, el mercado determina las tasas negociadas comercialmente. Un mercado sano generatasas
"justas" basadas en los costes y si aparece un grupo de pares dominante, cualquier abuso de esa
posicion estara sometido a una reglamentacion ex post por medio de unaley sobre la competencia.
Para muchos operadores de paises en desarrollo es posible que las ventajas de las relaciones entre
pares puedan tardar en materializarse cuando haya pocos proveedores de "transito” y la capacidad
de acceso internacional sea limitada. Ademas, mientras que muchos paises desarrollados cooperan o
aplican de consuno la legislacion sobre la competencia (extendiendo asi su jurisdiccion més alla de
las fronteras nacional es), 10s paises en desarrollo tienen mucha menos experiencia en ese tipo de
relaciones. Por |o tanto, quiza sea necesario adoptar medidas para mejorar la conectividad regional
y acompaharlas con iniciativas apropiadas de reglamentacion regional .

Se considera por lo general que los costes de |as redes basadas en €l | P son notablemente inferiores
alos de las redes tel ef 6nicas publicas conmutadas (RTPC), por lo que cualquier modalidad de
interconexion basada en los costes (o facturacion por capacidad) serd menos onerosa que la
utilizada por los operadores tradicionales?’, lo que sometera |os precios a una presion bajista. Todas
esas tasas de "interconexidn" entre pares ya se tienen en cuenta en 1os precios mensual es facturados
alosclientesy no en los precios facturados a los clientes del modelo tradicional.

Lainterconexion "tradiciona" esta declinando, pero su legado perdurard. El Vol P esta autorizado
en un nimero considerable y creciente de paises, tales como Filipinas, Sudéfricay Ecuador?s,
También pueden utilizarse servicios Vol P parallamar a clientes de la RTPC, con un "desvio" desde
un punto de presencia Internet local hacia el destino final. En esos casos, se factura unatasa de
interconexion nacional "tradiciona” a cliente originador de lallamada, aun si lallamada es
internacional. También puede invertirse ese desvio, con consecuencias similares, y se obtienen
desvios bidireccionales. Todas estas posibilidades perturban los model os de actividad comercial de
laRTPC. Los principales proveedores de servicios Vol P (Skype, Google Talk, Yahoo!, IM with
voice, Vol P Buster) no son operadores de tel ecomunicaciones tradicionales y la prestacion de
servicios de voz no es necesariamente su fuente de ingresos principal .

Muchos operadores de paises en desarrollo ya se sienten presionados por operadores de paises
desarrollados, ya sean operadores establecidos privatizados 0 nuevos actores, que tratan de obtener
tasas de terminacion internacional mas bajasy ponen en peligro las finanzas de sus homélogos de
paises en desarrollo. El VoIPy sus consecuencias en las tasas de terminacion internacionales
intensifican alin mas esas presiones ala baja?®.

ACCESO UNIVERSAL

El acceso generalizado alas TIC y su difusion en todo el mundo son sumamente atractivos por
motivos sociales y econdémicos. Garantizar la plena participacion de todos en la sociedad de la
informacion es un objetivo normativo esencial, ya que de este modo se granjearén todos los
beneficios de las TIC y podrén aprovecharse todas las oportunidades de transformacion que

27 Véase UIT, Tendencias en las Reformas de |as Tel ecomuni caciones 2006, Reglamentacién en el
mundo de la banda ancha, Capitulo 6.

28 Para K enya véase http://www.bal ancingact-africa.com/news/back/balancing-act_297.html. Para
Uganda véase http://www.bal ancingact-africa.com/news/back/balancing-act_327.html.

29 http://rights.apc.org/documents/interconnection costs EN.pdf.



http://www.balancingact-africa.com/news/back/balancing-act_297.html
http://www.balancingact-africa.com/news/back/balancing-act_327.html
http://rights.apc.org/documents/interconnection_costs_EN.pdf

-22-

entrafian. Por ejemplo, |os paises que participaron en laCMSI fijaron el ambicioso objetivo de
conectar todas las aldeas del mundo alas TIC antes de 2015, estableciendo puntos de acceso
comunitario y conectando a universidades, colegios, bibliotecas, oficinas de correos, centros de
atencion sanitariay gobiernos locales. La UE ha adoptado el término "ciberinclusion” para calificar
el acceso y la participacién completos3, y es particularmente consciente de |as promesas de las
nuevas oportunidades digitales y de los nuevos riesgos de la exclusion digital.

LaUIT haobservado que se utilizan dos términos diferentes para describir 1os niveles de inclusion.
Servicio universal (SU) significa que cada hogar del pais puede acceder al servicio telefonico.
Acceso universal (AU) significa que todos los miembros de una comunidad pueden acceder aun
teléfono publico, pero no necesariamente en sus hogares. Normal mente, ambas posibilidades
contemplan el acceso gratuito a servicios de emergencia, la disponibilidad de servicios de guiay
servicios especial es para clientes discapacitados.

El término "universal" abarca varios elementos que comprenden disponibilidad, asequibilidad y
accesibilidad (véase el Médulo 4). El objetivo principal de las politicas de SU/AU consiste en
ofrecer servicio alos miembros de la sociedad menos atractivos parala prestacion comercial de
servicios. Las politicas querigen €l SU se refieren alos hogares que no son viables comercialmente
y las querigen el AU estan dirigidas a las comunidades que no lo son. El coste elevado de la
prestacion del servicio y/o los bajos ingresos son |os principal es motivos de que esos clientes no
sean atractivos paralos operadores.

Ahorabien, la prestacion de AU/SU no debe considerarse una carga, puesto que extender el acceso
lleva consigo ventajas econdmicas de "externalidades de redes’ (aumentar |a base de clientes es
beneficioso paratodos los clientes), "externalidades de [lamada’ (quiza los nuevos clientes no
efecten muchas llamadas, pero generan ingresos cuando reciben llamadas), y externalidades
derivadas de la sustitucion de las comunicaciones el ectronicas por otras formas de participacion en
importantes servicios publicos, o de acceso alos mismos. Por o general, |os operadores no tienen
en cuenta estas externalidades cuando toman decisiones exclusivamente comerciales. La posibilidad
de materializar esas externalidades es motivo de intervenciones normativas.

El objetivo delaCMSI es el acceso universal, que en este momento es apropiado paralos paises en
desarrollo, pero con la evolucion de los mercados y latecnologia, € liston sera cada vez més a'to.
Se han pues de evaluar periddicamente |os tipos de servicios que pueden incluirse en una definicién
de AU/SU (dela calidad telefonica por linea Unica, progresivamente hasta los servicios de banda
anchabidireccionales) y del coste que representa para el cliente. Todo ello conduce alos
mecanismos de prestacién y financiacion del nivel de servicio deseado.

Laexperiencia adquirida en todo el mundo con la extensién del acceso y las politicas de AU/SU ha
aumentado considerablemente desde que infoDev publicoé su Manual de Reglamentacién de las
Telecomunicaciones. Se han adoptado |0s siguientes planteamientos, juntos o por separado:

. Reformas basadas en el mercado

. Imponer obligaciones de servicio

. Aprovechar nuevas tecnologias, por ejemplo servicios moviles

. Recurrir a nuevas practicas comerciales, por gjemplo tarjetas de pago previo
. Subsidios internos

. Tasas por déficit de acceso

30 http://www.ianis.net/index.php?page=interest& sub=documents detail & idrepository=287& topic
=e-Inclusion.
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. Fondos universales.

De todas estas soluciones, las mas satisfactorias son las reformas basadas en el mercado asociadas
con laliberalizacion del sector mavil, gracias a un entorno normativo estable y al subsiguiente
crecimiento exponencial del nimero de clientes en los paises en desarrollo. Estasiniciativas han
permitido que las tendencias del mercado aporten su plena contribucion y, por lo tanto, reduzcan la
"brecha del mercado”. La "brecha del acceso" restante puede dividirse en las categorias siguientes.

. comunidades que sdlo necesitan un insuno de capital puntual, en las cuales |os ingresos
futuros financiaran los gastos de explotacion, a veces llamados "frontera de sostenibilidad™;
. comunidades que necesitan apoyo permanente para los gastos de capital y recurrentes.

Laintroduccion de la competencia ha obstaculizado notablemente el servicio universal, que los
operadores garantizaban mediante subvenciones internas entre los distintos servicios (de
internacional alocal y/o acceso) para garantizar la asequibilidad. También se ha descubierto que las
tasas por déficit de acceso no son dptimas en entornos de competencia. En muchos paises estén
vigentes las obligaciones de servicio universal (OSU). Se exige alos reguladores un volumen
considerable de informacién cuando las pérdidas generadas por la prestacion del SU/AU se
reembolsan a operador designado (con frecuencia el operador establecido).

Como seilustraen & conjunto de herramientas, se han creado fondos de acceso/servicio universales
(fondos A/SU) afin de dar alos operadores incentivos financieros para que reduzcan la brecha del
acceso. Estos fondos exigen mecanismos rentables para reunir fondosy distribuirlos a modo de
incentivos con miras a alcanzar |os objetivos de las politicas de A/SU. Con frecuencia, el sector
financiael fondo de A/SU por medio de gravamenesy, en los demas casos, con cargo al
presupuesto general. La UE ofrece, en condiciones muy precisas, subsidios3! de hasta 50% alos
usuarios locales de TIC cuando la banda ancha no es econémicamente viable. Los fondos A/SU son
eficaces cuando |os desembol sos estan supeditados a la adjudicacion de los el ementos de incitacion
financieraa menor postor entre los operadores que estan dispuestos a aceptar |as subvenciones mas
bajas para cumplir las condiciones de A/SU impuestas32. En algunos casos se ha subvencionado
directamente a los clientes 0 a determinadas instituciones tales como bibliotecas, escuelasy
telecentros publicos. Al principio se emprendian con frecuencia grandes proyectos de A/SU sobre la
base del suministro, es decir que se seleccionaba a un solo proveedor, a menudo € establecido, para
ofrecer un nimero determinado de servicios por medio de un nimero limitado de tecnologias en
una amplia zona geogréfica. Laintroduccion de tecnologias relacionadas con laNGN, tales como el
acceso inalambrico de banda anchay el Wi-Fi, halimitado notablemente las economias de escala en
lainfraestructuray los servicios, |o cual ha abierto camino a muchos mas proveedores pequefios o
locales que han ampliado el acceso universal en funcion de la demanda.

La espectacular popularizacion de Internet ha repercutido en las nociones de servicio universal.
La UE haincorporado € concepto de "acceso Internet funcional "33 en la definicion del servicio
universal y esta elaborando actualmente una normativa "a prueba de futuro”. En este espacio
econémico convergente de comunicaciones el ectronicas estan apareciendo nuevos factores. La
comercializacion de sistemas Vol P erosiona | os ingresos que |os operadores obtienen de los

31 http://europa.eu.int/information society/eecurope/2002/news library/documents/eeurope2005/exe
csum_en.pdf.
32 http://iris37.worldbank.org/domdoc/PRD/Other/PRDD Container.nsf/WB ViewAttachments?Re

adForm& 1D=85256D2400766CC7852570A0005E1F14& vy UIT, "Tendencias en las Reformas
de las Telecomunicaciones; Promover e acceso universal alas TIC", 2003.

33 Véased articulo 4
http://eur-lex.europa.eu/L exUriServ/site/en/o0j/2002/1 108/I 10820020424en00510077.pdf.
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servicios telefonicos, mientras que laintensificacion de la competencia aceleralatransicion hacia
las NGN; pero si bien estas redes permiten ofrecer muchos mas servicios generadores de ingresos,
lainstalacion de las correspondientes plataformas dependera de consideraciones comerciales. Es
posible que esa instal acion dependa de la distribucion geogréfica de las computadoras en las
empresasy los hogares, y de los ingresos que éstas generen y, por consiguiente, que los lugares que
actualmente estan insuficientemente atendidos o se benefician de un fondo S/AU no serén los
primeros en estar conectados. Ademas, dado que | os costes se orientan més hacia el usuario, habra
de reexaminarse el concepto de "asequibilidad" cuando se tenga en cuenta la computadora. Es
evidente que las iniciativas de acceso compartido y comunitario cobraran méas importancia.

Se observa un interés creciente y una mayor experiencia en |os proyectos comunitarios para ofrecer
servicios Internet basados en e "modelo de acceso municipal abierto”. En un estudio de infoDev
figuran numerosos ejemplos de proyectos comunitarios tales como34 |os de | os distritos de Myagdi,
Kaski y Parbat a noroeste de Nepal, el municipio de Pirai en el Estado brasilefio de Rio de Janeiro
y los ayuntamientos de Filadelfia (EE.UU.) y Knysna (Sudafrica).

En paises en desarrollo como Chile3® y laIndia3® se esta debatiendo la funcidn de la banda ancha en
€l servicio universal. La convergencia, facilitada por las NGN, aumenta las posibles externalidades
(Ilamadas "capital socia"37) aumentando los beneficios potenciales de los servicios para los hogares
gue pudieran acceder a ellos. La convergencia puede aumentar |0s gravamenes que permitiran
financiar el fondo A/SU, pero también plantearan cuestiones de reglamentacion concretas en
relacion con el servicio universal en lo que respectaalacalidad de lavoz, los servicios de
emergenciay |os servicios para discapacitados38. Estas cuestiones se tratan en el Médulo 4 del
conjunto de herramientas.

ESPECTRO RADIOELECTRICO

Laimportancia que reviste €l espectro para el sector de las comunicaciones el ectronicas queda
demostrada por el niUmero creciente de abonados a servicios moviles, € gran nimero de radioyentes
y telespectadoresy larelativa novedad del acceso radioeléctrico por Wi-Fi y WiMAX, ya que todos
necesitan el espectro radioeléctrico. Latransicion alaradiodifusion digital afiade una nueva
dimensién a espectro radioel éctrico.

En la época moderna, €l espectro ha sido objeto de una reglamentacion detallada porque es
fundamental parala seguridad nacional y los servicios de emergencia, y su utilizacion genera
riesgos de interferencia entre las comunicaciones a causa de la llamada " Tragedia de los Comunes”.
El espectro exige una coordinacion internacional, en lacual laUIT desempefia unafuncién
particular.

L as consideraciones esenciales en la gestion del espectro son la atribucion (cuando se discrimina
entre varios usos) y €l precio. El espectro puede utilizarse para numerosas aplicaciones cuando éstas
pueden compartir la misma frecuencia, cuando algunas aplicaciones pueden funcionar en varias

34 http://www.infodev.org/en/Publication.130.html.
35 http://regul atel .org/miembros/ppiaf2.htm.

36 http://iris37.worldbank.org/domdoc/PRD/Other/PRDD Container.nsf/WB ViewAttachments?Re
adForm& 1D=8525 D2400766CC7852570A8007031B6& .

37 ftp://ftp.jrc.ed/pub/EURdoc/eur21064en.pdf.

38 Véase UIT "What rules for Universal Servicein an |P-Enabled NGN Environment?",
Documento de fondo, Taller delaUIT "What rules for an |P-Enabled NGNs?", Ginebra, 23-24
de marzo de 2006.
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frecuencias y cuando aplicaciones diferentes necesitan diversos volimenes de espectro. En la
gestion tradicional del espectro radioel éctrico se han tomado decisiones con respecto ala atribucion
de espectro entre diferentes aplicaciones y servicios en la gama de frecuencias disponible. Estas
decisiones se han tomado a menudo en dos etapas. En primer lugar, se atribuyen las frecuencias a
determinadas aplicaciones (a menudo con arreglo a acuerdos internacionales) y, a continuacion,
dentro de esas aplicaciones se asignan determinadas frecuencias a ciertos operadores (a menudo por
orden de solicitud) y se facturan | as tasas correspondientes. Las tasas que pueden facturarse por la
utilizacion del espectro y |os ingresos que pueden obtener |os operadores por la prestacion de
servicios estan estrechamente relacionadas. Esas opcionesy 10s precios correspondientes deben
generar el maximo beneficio neto. Los problemas surgen cuando nuevas tecnologias ofrecen
oportunidades més rentables en frecuencias ya atribuidas a operadores o aplicaciones. La atribucion
de recursos entre varias utilizaciones suele ser cuestion de economiay mercado, pero las decisiones
han sido principalmente administrativas, afin de tener en cuenta cuestiones de interés publico.

L as tecnologias rel acionadas con el espectro avanzan mucho mas deprisa que la reglamentacion
correspondiente en un mundo en que la demanda de espectro aumenta muy rgpidamente. El
espectro se consideraba antes como un recurso particularmente escaso (1o que justifica también una
reglamentacion detallada), pero el paso de laradiodifusion analdgicaaladigita produciraun
"dividendo del espectro”3°. De modo similar, las nuevas técnicas de compresion y la utilizacion de
espectro de muy corto acance mejoran su disponibilidad. Es evidente que el espectro radioel éctrico
adquiere valor con la convergenciay e mayor nimero de servicios proporcionados, y se hade
utilizar eficazmente.

En la utilizacion del espectro se observan actual mente diversas ineficacias causadas por lainerciay
los legados de los titulares de licencias, asi como ciertos sistemas de gestion del espectro que
pueden limitar su disponibilidad40 y obstaculizar lainnovacion. El sector plblico es a menudo €l
principal poseedor de espectro radioel éctrico. Por jemplo, en el Reino Unido, el sector publico
representa casi |lamitad del espectro por debajo de 15 GHz41, y el Ministerio de Defensa de ese pais
es el principal usuario. Las entidades publicas que poseen espectro radioel éctrico a menudo no o
utilizan de lamanera mas eficaz y, en algunos casos, |o "amacenan”.

L os mecanismos de mercado y de determinacion de precios suelen depender de una atribucién
eficaz de recursos escasos. En la segunda etapa, |as frecuencias se suelen asignar a operadores
particulares por medio de mecanismos de mercado y las licencias méviles se conceden cominmente
por medio de subastas. Algunas de esas frecuencias se intercambian después en fusionesy
adquisiciones. Se introducen cada vez més incentivos financieros paraincitar alos usuarios a
economizar €l espectro que ocupan y también se adoptan medidas para autorizar lareutilizacion de
espectro asignado que no se utiliza plenamente.

Como se explicaen el Médulo 5 del conjunto de herramientas, se han elaborado e implementado
cuatro model os de gestién del espectro radioel éctrico:

. El modelo tradicional de "instruccion 'y control™, que segun algunos es el méas adaptado para
velar por € interés publico. El model o también puede contemplar la armonizacion de la
utilizacion del espectro, 1o que conduce a economias de escalay a disminuciones de costes
en los equipos de fabricantes y clientes.

39 http://www.oecd.org/dataoecd/46/42/37669293.pdf .

40 http://iris37.worldbank.org/domdoc/PRD/Other/PRDDContainer.nsf/WB ViewAttachments?Re
adFormé& 1D=85256D2400766CC7852570C7004EF4A 74 .

41 http://www.of com.org.uk/static/archive/ra/spectrum-review/2002review/1 whole job.pdf
http://www.of com.orqg.uk/stati c/archive/ra/spectrum-review/docs/consul tdoc/reviewcondoc. pdf .



http://www.oecd.org/dataoecd/46/42/37669293.pdf
http://iris37.worldbank.org/domdoc/PRD/Other/PRDDContainer.nsf/WB_ViewAttachments?ReadForm&ID=85256D2400766CC7852570C7004EF4A7&
http://iris37.worldbank.org/domdoc/PRD/Other/PRDDContainer.nsf/WB_ViewAttachments?ReadForm&ID=85256D2400766CC7852570C7004EF4A7&
http://www.ofcom.org.uk/static/archive/ra/spectrum-review/2002review/1_whole_job.pdf
http://www.ofcom.org.uk/static/archive/ra/spectrum-review/2002review/1_whole_job.pdf

-26-

. Un modelo de "derechos de propiedad basados en el mercado™ que entrafia derechos de
utilizacion exclusivos 'y una comercializacion y tarificacion del espectro. Este modelo
deberia estimular més cambios tecnol 6gicos en las aplicacionesy la utilizacion del
espectro, lo cual podria no conducir a mismo grado de armonizacion y de disminucién de
los costes de produccion de equipos.

. El modelo "comun” o "sin licencia" en el cual todos los usuarios que cumplen ciertos
l[imites técnicos predefinidos (por €jemplo, limites totales de potencia/salida de transmision)
y exigencias de certificacion de equipos y técnicas de mitigacion para proteger contrala
interferencia pueden compartir el espectro. Este modelo "abierto” suele ofrecer cierta
flexibilidad con respecto alos derechos de utilizacion, limitalos obstacul os para el acceso a
la utilizacion del espectro y descentraliza de hecho la atribucion del espectro alos usuarios.
Por consiguiente, este model o autoriza una entrada mas rapida a mercado. La combinacion
de ladescentralizacion, larapidez de entrada al mercado y laflexibilidad pueden facilitar la
evolucion tecnol 6gica de aplicaciones que utilizan eficazmente el espectro, tales como
Wi-Fi. El inconveniente del modelo comun es que puede estimular una utilizacion excesiva
del espectro en lugar de la utilizacion eficaz de otros recursos.

. M as recientemente se ha elaborado e implementado un modelo "facilitador" que se basaen
tecnologias inteligentes que permiten compartir el espectro. Los usuarios de dispositivossin
licencia pueden trabgjar atitulo secundario en las mismas frecuencias que |os usuarios con
licencia que poseen derechos exclusivos de utilizacion del espectro. Este modelo se basa en
los model os de mercado y comun. Es evidente que este model o facilitador solo funciona
cuando el espectro en cuestion no es objeto de una utilizacion intensiva.

Laarmonizacion de las utilizaciones del espectro siempre generatensionesy, por lo tanto, genera
economias de escalay reduce |os costes, amén de permitir una mayor utilizacion de las bandas de
frecuenciasy estimular asi lainnovacion. En el pasado este sector se caracterizaba principa mente
por la armonizacion, mientras que en el futuro se fomentara probablemente lainnovacion. Del
mismo modo, el modelo de instruccion y control genera tensiones con las exigencias de neutralidad
tecnolOgicay de servicios que se asocia con €l entorno convergente.

En el sector delas TIC, las politicas de gestion del espectro que antes se limitaban alainstruccion y
control han pasado aintegrar cada vez mas elementos de |os otros tres model os. Es evidente que no
se puede aplicar un solo modelo atodos los casos. También es evidente que muchos operadores
preferirian disponer de mas flexibilidad para utilizar €l espectro que ya poseen. Como seindicaen
el conjunto de herramientas, la dificultad paralos reguladores es equilibrar estos modelos para
adaptarlos o mejor posible a su situacion. Latecnologia inalambrica es obviamente la mas popul ar
en los paises en desarrollo y, por lo tanto, la gestion del espectro es una prioridad de los
reguladores.

LASNUEVASTECNOLOGIASY SU REPERCUSION EN LA REGLAMENTACION

Seguin se subraya en todo el conjunto de herramientas, |as nuevas tecnol ogias tienen grandes
repercusiones en lareglamentacion de las TIC. Una palabra falta en el nuevo vocabulario
mencionado al principio del presente modulo, y es mundializacion. Las TIC han sido un motor
importante de lamundializacién y de las posibilidades de conexion que entrafia. La mundializacion
plantea un gran nimero de cuestiones de reglamentacion internaciona y transfronterizay obligaa
celebrar foros multilateral es de reglamentacion. Por g emplo, los servicios I T, los servicios
financierosinternacionalesy el cibercomercio suponen el envio transfronterizo de datos y esas
actividades plantean, entre otras, la cuestion de la privacidad. El mero volumen de datos
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transferidos es de por si unadificultad, pero la OCDE42 sefiala dos riesgos adicional es relacionados
con:

. las utilizaciones secundarias de datos personales,
. las violaciones de la seguridad de lainformacion.

L as personas fisicas siempre han tenido dificultades para saber como |as organizaciones utilizan sus
datos personales, y €l problema es alin més acuciante a causa de lafacilidad y frecuencia con la que
esas organizaciones procesan los datos. El segundo riesgo es el nimero creciente de graves
violaciones de la seguridad de los datos de que todo el mundo habla. La privacidad no esla Unica
consideracion. Segun la OCDE, "todo tipo de estafas circulan en linea, de falsas |oterias a engafios
con viajesy créditos, usurpaciones de moédems y paginas web, robo de identidad, entre otros
muchos. ... Internet ha ofrecido a los delincuentes acceso a consumidores en todo el mundo y les
ofrece oportunidades de escapar de la ley, ya que no se encuentran en el mismo paiso incluso en €l
mismo hemisferio que sus victimas'43. La ciberseguridad es unatarea esencia pero "seguridad” se
refiere alas personas fisicasy a Estado y exige un equilibrio entre los intereses de ambos.

Lafaltade confianzaen Internet y, por lo tanto, la necesidad de abordar estas cuestiones, se
considera a menudo como uno de |os obstécul os més importantes ala utilizacion de Internet y el
cibercomercio. La gobernanza de Internet es de por si un temaimportante.

Lareglamentacion en un entorno | P también plantea grandes interrogantes con respecto ala
reglamentacion actual e incide en todos los temas ya debatidos, a saber: competencia, gestion del
espectro, interconexion, A/SU, autorizacion, reglamentacion de precios y también numeracion,
ademés de todos | os correspondientes instrumentos y practicas de reglamentacion y legislacion. La
telefonia por | P plantea el problema particular de los servicios de emergenciaen el contexto de la
politica A/SU. El correo indeseado se ha convertido en una consecuencia particularmente
inoportunay costosa de la generalizacion de Internet cuando |os organismos nacionales e
internacionales no toman medidas para limitarlo4.

Unade las principales consecuencias de la evolucion tecnol égica es que, por fin, concretizala
"convergencid' prometida desde hace tiempo (la UE publico su primer Documento Verde sobre la
convergenciaen 1997). Latransiciéon de analégico a digital, de voz a datos, de banda estrecha a
banda ancha, de conmutacion de circuitos a conmutacion de paquetes, de unidirecciona a
interactivo, de escaso a abundante y la digitalizacién de todo €l contenido que lo acomparia han
facilitado la convergenciay, gracias a ella, sectores econdémicos que antes estaban separados, y
otros totalmente nuevos, pueden competir en el mismo espacio comercial nuevamente creado. Yase
dan numerosos € emplos de mercados que ofrecen IPTV y television movil.

En este nuevo mercado convergente, latecnologia permite, y los clientes esperan, que un proveedor
en competencia con muchos otros proveedores pueda proporcionar sin interrupciéon todo tipo de
comunicaciones €l ectrénicas de distintas fuentes en un solo dispositivo, 1o que es, en suma, una
definicion practicade "convergencia®. Todo ello podria encomendarse a una sola entidad o avarias
entidades colaboradoras, como seilustra a continuacion:

42 http://www.oecd.org/document/25/0,2340,en 2649 37441 37571993 1 1 1 37441,00.html.
43 http://www.oecd.org/dataoecd/4/9/37577658.pdf .

44 http://europa.eu.int/information society/policy/ecomm/doc/info centre/communic reports/spam
/com 2006 0688 f en acte.pdf.
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Convergencia y nuevo espacio comercial

Empresa Antigua act_ividad Nuevo espacio
comercial comercial
A Imprenta
B Audiovisua
C Voz
D Cibercomercio Servicios multimedios
E Motor de busgueda enlinea
F Servicios publicos
G Juegos
Muchas otras Contenido o entrega digitales

En este nuevo mercado, la actividad principal de un actor tradicional puede ser secundaria con
respecto alade un nuevo actor y, apesar de ello, quiza el actor tradicional no pueda soportar la
competencia del nuevo. Esta transicion tiene consecuencias radicales en | os actuales model os de
actividad comercial, plataformas, contenido y dispositivos, ademas de |os entornos reglamentarios
propiciosalainversiony a consumo.

Una plataforma de banda ancha puede proporcionar servicios de telecomunicacionesy de
radiodifusion y mucho més. A menudo, la reglamentacion se ha centrado en "un sector de actividad
y tecnologia' y halimitado la entrada simultédnea en varios mercados. Normalmente, cada sector de
actividad tenia su propio regulador y a menudo otro regulador encargado del espectro

radioel éctrico. Los objetivos del gobierno varian frecuentemente en funcion del "sector de
actividad", en particular entre laradiodifusion y las telecomunicaciones. Lareglamentacion de la
radiodifusion se ha centrado en las repercusiones socialesy culturales del sector, mientras que en
las tel ecomuni caciones se ha hablado sobre todo de la transicion del monopolio ala competencia.
La convergencia pone en entredicho esta situacion, ya que el contenido de esos sectores de
actividad son mensgjes digitales indistinguibles. Si bien los objetivos del gobierno quiza no hayan
cambiado con respecto a un "sector de actividad", serdn mas dificiles de alcanzar en €l nuevo
mercado.

Laradiodifusion y las telecomunicaciones se han reglamentado paralograr cierto grado de acceso y
servicio universales. Laradiodifusion también se ha utilizado para crear un espiritu nacional,
preservar el idiomay lacultura, promover valoresy normas, proteger alos menores, etc. La
reglamentacion de las publicaciones tiene varias caracteristicas de la radiodifusion, en particular en
lo que respecta alos valores, los menores, lainjuriay ladifamacién. Internet est, por lo general,
desreglamentada, pero existe cierto control del contenido. Todavia se tiene muy poca experiencia en
la"difusion por Internet”, aunque latransmision audiovisual en flujo continuo de contenido puede
parecerse mucho alaradiodifusion de television. Estas plataformas ofrecen cada vez mas servicios,
aplicaciones y contenido muy parecidos o incluso idénticos.

Se ha hecho una distincion entre servicios "lineales’ y "no lineales'. Las emisiones de television se
consideran servicios lineales en los cuales se "propone” contenido. Los servicios ala carta se
consideran servicios no lineales, ya gque se "solicita’ el contenido. La UE hadefinido los servicios
no lineales como servicios de medios audiovisuales en que el usuario decide e momento en que se
transmite un programa determinado?®. Por lo general, los servicios no lineales se rigen por la
reglamentacion del cibercomercio en lugar de lalegislacion de laradiodifusion, por 1o que ambos

45 http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/site/en/com/2005/com2005 0646en01.pdf
http://europa.eu.int/information society/services/doc temp/tvwf-shtl en.pdf
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tipos de contenido estan sujetos a formas diferentes de reglamentacion en lo que respecta alas
obligaciones, €l tratamiento de la publicidad y o que se [lama reglamentacion "positiva" del
contenido, como la exigencia de admitir la produccién de contenido independiente.

En un entorno convergente en & que cohabitan servicioslinealesy no lineales, la cuestion
fundamental es determinar qué institucion debe reglamentar esas plataformasy el contenido que
transmiten. ¢Se ha de seguir reglamentando con arreglo alatecnologia de una plataforma cuando
todas | as plataformas proporcionan 10s mismos servicios, aplicacionesy contenidos? ¢Se han de
reglamentar de la misma manera plataformas que pueden sustituirse casi perfectamente unas por
otras?

Estas consideraciones son particularmente importantes porque lainversion en plataformas solo sera
rentable si |os clientes estan dispuestos a pagar €l servicio, las aplicacionesy € contenido
correspondientes, es decir, que €l contenido motivalainversion en plataformas. Un tratamiento
normativo diferente de plataformas diferentes que proporcionen contenido muy similar, o un
tratamiento normativo diferente de contenidos diferentes cuando todas las plataf ormas proporcionan
los mismos servicios, aplicaciones y contenidos, pueden ocasionar distorsiones del mercado, con las
consiguientes repercusiones en lainversion y el consumo.

Por supuesto, un terreno de juego equilibrado seria mas interesante, es decir, laintegracion de
marcos normativos existentes en un solo marco coherente que rijatodo el mercado de las
comunicaciones electrénicas. Ahorabien, si se equilibra el terreno de juego, ¢se ha de adaptar la
normativa a mayor factor comun (posiblemente laradiodifusion) o limitarlaa menor denominador
comun (posiblemente I nternet)?

La convergencia plateara nuevas dificultades a los organismos rectores de la competencia, ya que
dar& probablemente lugar a presiones para una " consolidacion”. Y a se han presenciado numerosas
fusiones y adquisiciones entre actores en este nuevo mercado. En algunos casos, |0os compradores
procedian de sectores no tradicionales. Se observa unatendencia a estimular la consolidacion
vertical. Estas tendencias se deben alas mayores economias de diversidad y escala logradas entre
plataformasy contenido gracias ala convergencia. Cuando las dimensiones son un factor esencial
de laviabilidad comercial, también se observan tendencias allevar a cabo una consolidacion
horizontal.

El aumento de la competencia en los mercados de las TIC ha creado una tendencia hacia una
reglamentacion ex post que se basa en las leyes de la competenciay se aparta de la reglamentacién
ex ante especifica del sector. Uno delos pilares de lareglamentacion de las TIC hasido e "acceso”
y lainterconexion que concierne principalmente al acceso alos clientes. En un entorno convergente
se plantean otras cuestiones de acceso, ya que existen "pasarelas” adicional es tanto técnicas como
econémicas. La pasarela puede ser un adaptador multimedios (acceso condicional) o un sistemade
gestion de derechos digitales (DRM). Los proveedores de servicio deben poder acceder a contenido
y los proveedores de contenido deben poder acceder alos clientes, y ambos pueden establecer algin
tipo de pasarela econdmica. En €l nuevo sistema, € control de la pasarela puede granjear una
rentabilidad considerable a su propietario. Las politicas en materia de competencia deben seguir
teniendo en cuenta las posiciones dominantes que pueden aparecer en el entorno convergente'y por
ello se ha de reglamentar la competencia.

Asimismo, los reguladores de la competencia de varios paises ya se han visto las caras con los
derechos exclusivos, especialmente cuando se trata de grandes aconteci mientos mediaticos
nacionales y ahora mundiales, bautizados "acceso general a grandes eventos”, tales como |0s juegos
olimpicos, y han llegado a conclusiones diferentes. La reglamentacion de estos eventos en un
mercado mundial convergente exige una cooperacion internacional y un comportamiento

innovador. Se dan muchos casos en que no se autoriza a las empresas a ofrecer servicios por varios
medios, en los que el "alcance" delos canalesde TV del mismo propietario eslimitado, o en los que
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selimitalatitularidad extranjeray la prestacion de servicios agregados esta estrictamente
reglamentada para no perjudicar la competencia. Todo ello puede acabar siendo redundante o
imposible de aplicar en un entorno Web 2.0 convergente, es decir |0s servicios web de "segunda
generacion” basados en la comparticion y en la colaboracion en linea, tales como bitacorasy sitios
web del estilo de YouTube.

Latransicion del monopolio ala competencia en las telecomunicaciones estd muy avanzada en la
gran mayoria de |os paises y préacticamente terminada en muchos de ellos. Latransicion ha
provocado transformaciones beneficiosas y ha puesto en marcha cambios dinamicos que ofrecen
muchas mas oportunidades mundiales en las comuni caciones el ectronicas. Estas oportunidades
también provocan transformaciones positivas y se engloban en el término "convergencias'. Ahora
bien, para participar en la convergenciay aprovecharla a méximo, se ha de definir un nuevo
paradigma de la reglamentacién en €l que se ha de tener en cuenta el legado del periodo de
transicion anterior, al tiempo que se apoyan lasinversiones en el nuevo periodo y se facilitan las
nuevas inversiones en este nuevo mercado.

El coste social, econdmico y politico que supondria quedar rezagado en estas transformaciones es
considerable. El conjunto de herramientas de reglamentacién de las TIC esta concebido para ayudar
alos paises en desarrollo a adoptar marcos normativos eficaces que puedan encauzar 1os Ultimos
avances tecnoldgicos y comerciales afin de que puedan aprovechar |o mejor posible las TIC como
herramienta de desarrollo.
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