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  المختصرات والتسميات المختصرة
 

BWA  النفاذ اللاسلكي عريض النطاق(Broadband Wireless Access)  
BPO لة الأعمال التجارية في الخارج زاوم(Business Process Offshoring) 
CPI  الرقم القياسي لأسعار الاستهلاك(Consumer Price Index) 

DRM  إدارة الحقوق الرقمية(Digital Rights Management) 
EU  الاتحاد الأوروبي(European Union)  

ICT علومات والاتصالات تكنولوجيا الم(Information and Communication Technologies) 
IP  بروتوكول الإنترنت(Internet Protocol) 

IPTV  تلفزيون بروتوكول الإنترنت(Internet Protocol Television) 
ISP  مقدم خدمة الإنترنت(Internet Service Provider) 

ITES علومات خدمات تمكين تكنولوجيا الم(Information Technology-Enabled Services) 
ITU  الاتحاد الدولي للاتصالات(International Telecommunication Union) 

MCMC  اللجنة الماليزية للاتصالات والوسائط المتعددة(Malaysian Communications and Multimedia Commission) 
MPTT تصالات وزارات البريد والبرق والا(Ministries of Post, Telegraph and Telecommunications) 

NGN  شبكات الجيل التالي(Next-Generation Networks) 
OECD  منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي(Organization for Economic Co-operation and Development)

P2P د إلى ندن (Peer-to-Peer) 
PSTN  الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية(Public Switched Telephone Network) 

RTS  الرقم القياسي لسعر التجزئة(Retail Price Index) 
UA  النفاذ الشامل(Universal Access) 
US  الخدمة الشاملة(Universal Service) 

USO  الالتزام بالخدمة الشاملة(Universal Service Obligation) 
VoBB  الصوت على النطاق العريض(Voice over Broadband) 
Wi-Fi  الدقة اللاسلكية(Wireless Fidelity) 

WiMAX  قابلية النفاذ بالموجات الصغرية للتشغيل البيني على النطاق العالمي(Worldwide Interoperability for Microwave Access)

WSIS تمع المعلومات القمة العالمية (World Summit on the Information Society) 
WTO  منظمة التجارة العالمية(World Trade Organization) 
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  مقدمة 
 التي أنتجها برنامج المعلومات من أجل التنمية والاتحاد (ICT)مجموعة أدوات تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تمثل 

 الذي 2000 لعام لدليل تنظيم الاتصالاتنسخة عملية وأكثر توسعاً بكثير ومحدثة على الويب  (ITU)الدولي للاتصالات 
تنقسم مجموعة و. 2000 في عام (infoDev)التنمية من أجل الذي أصدره برنامج المعلومات ويحظى بشعبية وتأثير كبيرين 

الملاحظات  من 200توفر سبل النفاذ إلى أكثر من كما . الأدوات إلى عدة وحدات نمطية تتمحور حول مواضيع رئيسية
 ذات صلة من البلدان المتقدمة والبلدان النامية على وثيقة مرجعية 700 المستمدة من الخبرات المكتسبة عبر العالم وزهاء العملية
سين الفرص وإثارة  منذ نشر الدليل، وتحة هامجة بدرهاصلت ساحة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطوراوقد و. السواء

ومن شأن كثير من تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تعزز زيادة النفاذ إلى تكنولوجيا . تحديات جديدة
 الوضع القائم بالنسبة لمشغلي الاتصالات رمد فإا ت،وفي الوقت ذاته. المعلومات والاتصالات، وخصوصاً في البلدان النامية

 مجموعة الأدوات هو مساعدة المهنيين والأخصائيين في مجال التنظيم، وأعضاء الاتحاد الدولي والهدف من. التقليديين
للاتصالات، وزبائن البنك الدولي على تصميم أطر تنظيمية فعالة وتمكينية من أجل حشد قدرات آخر منجزات التقدم 

والغرض من مجموعة الأدوات هو . آخذ في التغير وفي الوقت ذاته مواجهة التحديات الناشئة عن قطاع ،التكنولوجي والسوقي
 تأعربقد و. باعتبارها أداة لتحقيق التنميةالمعلومات والاتصالات تحسين تمكين البلدان النامية من استعمال تكنولوجيات 

النفاذ واسع ر تنظيمي فعال في تعزيز اطإ عن إداركها للدور الرئيسي الذي يؤديه (WSIS)القمة العالمية تمع المعلومات 
الذي يتزايد بدوره استخدامه كأداة لتحقيق الأهداف و ومجتمع المعلومات المعلومات والاتصالاتإلى تكنولوجيا الانتشار 

  .الإنمائية للألفية

  org.kitictregulationtool://http/ومجموعة الأدوات متيسرة على العنوان التالي 

  :وتتمثل الوحدات النمطية موعة الأدوات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يلي

  استعراض عام:  تنظيم قطاع الاتصالات(1)
  )بما في ذلك التوصيل البيني( تنظيم المنافسة والأسعار (2)
   تخويل خدمات الاتصالات(3)
   النفاذ الشامل(4)
  لراديوي إدارة الطيف ا(5)
   الإطار القانوني والمؤسسي(6)
   التكنولوجيات الجديدة وتأثيرها على التنظيم(7)

وأُعدت هذه الوحدات من خلال قائمة تضم مساهمين ممتازين من الدوائر الأكاديمية ودوائر الصناعة والاتحاد الدولي 
ر هذه الوحدات استعراضاً عاماً موعة الأدوات  وتوف،للاتصالات والمهنيين في اال القانوني من مجموعة البنك الدولي

وبعض المعلومات الأساسية عن السياق الذي يتطور فيه أحد أسرع القطاعات تطوراً وأكثرها إجراءً للتحولات في الاقتصاد 
لى اللغة  بل إنه يؤثر ع،ونتفاعل بهسلُك ونعمل ونوفقه ويؤثر التحول المصاحب لذلك على الأسلوب الذي نعيش . العالمي

تأثيراً هائلاً على الطريقة التي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبالإضافة إلى ذلك، تؤثر التطورات في مجال . التي نستعملها
 م ا القطاع التي تدفع إلى فكر جديد بشأن نموذج تنظيمي جديد في سياق المتن الرئيسي القائم لتنظيم تكنولوجياينظَّ

  .تالمعلومات والاتصالا

http://ictregulationtoolkit.org/
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  السياق 
  مفردات جديدة، واقتصاد جديد، وتنظيم جديد

 عائلات بروتوكولات ةوشجرالإحراق،  -وتأخذ الكلمات الحالية معان جديدة . إن مفرداتنا آخذة في التطور
تقاسم الملفات و السيبرانية الجريمة - أو تظهر في تركيبات جديدة - والألعاب وملفات كوكي وصالمسارات والنص

، (plog) مثل المراسلة على الويب -وبعض المفردات الجديدة كلية . أداة البحث وعمود التصفحو الفوريةلة الرساو
ويواصل نطاق الكلمات المختصرة . Wikipedia، والموسوعة اانية (podcast)ومجموعة ملفات الوسائط الرقمية 

بل ويمكن لهذه . WiMAX وVoBB وVoIP وNGN وDRM وBPO وSMS وP2P وMP3 -توسعه مثل 
. (dotcom bubble)" فقاعة دوت كوم "-يسمى المفردات الآخذة في التطور أن تبث روح الحياة في تجربة عهد 

الأهمية الفائقة  المساهمة المتزايدة ولكوالعامل المشترك هنا هو تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ويعكس ذ
نت بوجه خاص في ساحة جديدة للأنشطة والعلاقات الاقتصادية والإنترالمعلومات والاتصالات لتكنولوجيا 
 -أنشطة جديدة تماماً بوتشغل هذه الساحة الجديدة بحشد من السبل الجديدة لأداء الأنشطة القائمة و. والاجتماعية

 ."الاقتصاد الجديد"و" مجتمع المعلومات "-من حيث المفردات المتطورة 

مكونات رئيسية ) المعروفة سابقاً باسم الاتصالات(ية للاتصالات والخدمات وتشكل البنية التحتية الإلكترون
والخاصية الرئيسية لهذه المكونات هي . ولساحة الأنشطة الموصولة شبكياً المرتبطة ا المعلومات والاتصالاتلتكنولوجيا 

المعلومات /مجتمع الاقتصادومن ثم هناك صلة مباشرة بين أداء وتطور . أا معظمها من وكالات إدارية حكومية
المعلومات وبالإضافة إلى ذلك يمتد التنظيم الحكومي لتكنولوجيا . المعلومات والاتصالات الجديد وتنظيم تكنولوجيا

إلى مجالات مجاورة كثيرة من مثل المحتوى وحقوق الطبع والسرية والثقافة والاندماجات ودخول السوق والاتصالات 
  .المعلومات الجديد/أثر التنظيم إلى مجتمع الاقتصادوالخروج منها، مما يمد 

واصلت هي المعلومات والاتصالات  تنظيم تكنولوجيامادة ومن المهم الإشارة حسبما توضح مجموعة الأدوات إلى أن 
ت ابتكارات تفاعلية تراكمية في المنتجامولد  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقد حفز تحرير أسواق. ا تطورهاذا

والخدمات والتكنولوجيات، وتقارباً عاماً أو طمساً للاختلافات بين البرامج والمنتجات والخدمات في عالم قائم على 
وتتطلب هذه التطورات بعض أشكال الاستجابة التنظيمية إما لدعمها . بروتوكول الإنترنت متمركز حول الشبكات

. (EU)بي والاتحاد الأورالذي يحدده لتنظيم السائر قدماً لالهدف والطبيعة التطورية للتنظيم واضحة في . أو لإعاقتها
ويعتمد عدد متزايد من البلدان . 2002 وإلى عام 1998 إلى عام 1987متعاقبة لتحديث الإطار منذ عام " رزم"أعدت و

  .إلى الاتحاد الأوروبي أو ترشحها لعضويته هذه البلدان هذا الإطار مع انضمام

 مع تحول مستمر إلى تنظيم أقل 2006يات بشأن إطار عمل جديد ذي مواضيع جديدة في عام وحدثت مشاورات وتوص
ومن الأهمية بمكان الإشارة إلى أن هذه . في الاتحاد الأوروبي اللاحقةتنظيماً بموجب القوانين تحديداً من الناحية القطاعية وأكثر 

 بأهداف سياساتية عامة تتعلق بشمول الخدمات للجميع والابتكار وخلق الرزم التنظيمية للاتحاد الأوروبي ارتبطت ارتباطاً قوياً
والاتحاد الأوروبي ليس وحده في هذه . ة في الاقتصاد الجديد أو مجتمع المعلوماتيالبيئ القضاياووالطاقة الوظائف والنمو 

  1.المعلومات والاتصالات العملية؛ إذ نفذ معظم أعضاء الاتحاد الدولي للاتصالات استراتيجيات خاصة بتكنولوجيا

____________________ 
  على سبيل المثال، سنغافورة  1

  1=versionid&3881I=infopageid&=infopagecategory?jsp.infopage/media/idaweb/sg.gov.ida.www://http  

http://www.ida.gov.sg/idaweb/media/infopage.jsp?infopagecategory=&infopageid=I3881&versionid=1
http://www.rita.gov.rw/laws/nici_plans.html
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  والفرص والمخاطر التحويلية المعلومات والاتصالات تكنولوجيا

ويمكنها أن تساهم في تعزيز الإنتاجية والقدرة التنافسية . فرصاً تحويلية كبيرةالمعلومات والاتصالات تتيح تكنولوجيا 
المعلومات وتوفر تكنولوجيا . ائم على المعرفةوالنمو وخلق الثروات والحد من الفقر كما يمكن أن تحفز الاقتصاد الق

كما تمكن هذه . الوسيلة التي يمكن ا تطوير المعارف وتخزينها وتجميعها واستعمالها ونشرهاوالاتصالات 
  . التكنولوجيات من المشاركة في أنشطة الاقتصاد العالمي

  :ذكر ما يليبت المتحدة  بدأ تقرير نشرته أكاديمية العلوم الوطنية في الولايا2006وفي عام 
إن الاقتصاد الجديد يشير إلى تحول أساسي في اقتصاد الولايات المتحدة مع استفادة الأعمال التجارية والأفراد من  "

ويعكس . التكنولوجيات الجديدة والفرص الجديدة والاستثمارات الوطنية في تكنولوجيات الحوسبة والمعلومات والاتصالات
لح اقتناعاً متزايداً بأن الاستعمال الواسع الانتشار لهذه التكنولوجيات جعل في الإمكان تحقيق زيادة استخدام هذا المصط

ولئن كان قطاع الاتصالات يستأثر من خلال تدابير شتى بنحو واحد في .. ..مطردة في مسار نمو اقتصاد الولايات المتحدة 
 في المائة من النمو 10شير إلى أن هذا القطاع مسؤول عن توليد نحو المائة من اقتصاد الولايات المتحدة، فإن التقديرات ت

والتحولات والفرص المرتبطة ما وتشارك فيهما جميع المعلومات  نطاق الاقتصاد الجديد ومجتمع يتسع و2."الوطنيالاقتصادي 
  . البلدان

كوفي عنان في سياق القمة العالمية تمع وقد أشار . بلد متقدمبوهذه الفرص معروفة جيداً وهي ليست مجرد ظاهرة خاصة 
. أن لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات إمكانيات كبيرة فيما يتعلق بتعزيز التنمية والنمو الاقتصادي" : المعلومات إلى

 الثري ويمكنها الحد من تكاليف المعاملات وأن تيسر في مجرد ثوان المستودع. فبوسعها تعزيز الابتكار وتحسين الإنتاجية
ويمكن أن يؤدي استعمال البلدان النامية وخصوصاً المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم لتكنولوجيا . للمعرفة العالمية

 4 وفي 3."إلى تحقيق مكاسب عظيمة في مجالات العمالة والمساواة بين الجنسين ومستويات المعيشة المعلومات والاتصالات
نعتقد حالياً أننا فقراء للغاية بحيث لا نستطيع توفير كل ما يمكننا  ": يا مليس زيناوي، قال رئيس وزراء إثيوب2005أبريل 

 أن المعلومات والاتصالات: لوإن كان يمكن وندرك أنه . المعلومات والاتصالاتوالاستثمار إلى أكبر حد ممكن في تكنولوجيا 
  ."ضمان بقائناالقاتل واة حيوية وأساسية لمكافحة الفقر ودحر الفقر  أد،رفاً للأثرياء فإا بالنسبة إلينا، البلدان الفقيرةتتكون 

 يمكن أن يكون لها تأثير على الحياة اليومية وعلى النشاط الاقتصادي العام المعلومات والاتصالاتومن الواضح أن تكنولوجيا 
كلا بالطريقة التي ينفَّذ ا، التنظيمي ولكن الإمكانيات لا تتجسد تجسداً كاملاً إلا بالقدر الذي يدعم ويعزز فيه الإطار 

وفي غيبة تحقيق هذه الشروط لا يمكن تحقيق الوعود . والنشر واسع النطاق لهاالمعلومات والاتصالات الاستثمار في تكنولوجيا 
ت تقدم فهذه التكنولوجيات تتيح الإمكانيات اللازمة لتحقيق معدلا.  المعلومات والاتصالاتالتي تنطوي عليها تكنولوجيا

  .السقوط السريع في مهاوي الفجوة الرقميةهي سريعة لكن إذا لم تتوافر الشروط الملائمة قد تكون النتيجة 

، تجاوز العدد الإجمالي للمشتركين في الهواتف المتنقلة في العالم 2002ففي عام .  التي تم تحقيقهاوهناك بعض النجاحات المذهلة
  .عدد زبائن الهواتف الثابتة

 100% بلداً تجاوزت فيها معدلات تغلغل الهواتف المتنقلة نسبة 25 قائمة تضم 2005 الاتحاد الدولي للاتصالات في عام وأعد
ويتجاوز عدد .  في المائة من جميع المشتركين في العالم40 وتشكل آسيا أضخم سوق للهواتف المتنقلة بنسبة 4.من السكان

                                                                                                                                                                                
  html.plans_nici/laws/rw.gov.rita.www://httpورواندا على العنوان التالي   

2   11823=id_record?php.catalog/edu.nap.www//:http 
3   htm.en_04edr/en_ecommerce/ecommerce/org.unctad.0r://http  
4   pdf.web-wisr/2006/worldinformationsociety/publications/spu/osg/int.itu.www://http 

http://www.nap.edu/catalog.php?record_id=11823
http://r0.unctad.org/ecommerce/ecommerce_en/edr04_en.htm
http://www.itu.int/osg/spu/publications/worldinformationsociety/2006/wisr-web.pdf
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الواقع أن عدد المشتركين في . ( مجموع عدد المشتركين في اليابان والولايات المتحدة معاًالمشتركين في الهواتف المتنقلة في الصين
 ومع أن إفريقيا ). مليون مشترك عن عدد المشتركين في الولايات المتحدة واليابان معا84ًالهواتف المتنقلة في الصين يزيد بنحو 

مقارنة بأقل من ( مليون زبون 80واتف المتنقلة، فإن هذه النسبة تمثل  في المائة فقط من المشتركين في اله4 إلا على ذلا تستحو
 وعام 1999 في المائة سنوياً في الفترة بين عام 60، وزاد عدد هؤلاء المشتركين بنحو ) مليون زبون لخطوط الهواتف الثابتة30

  .اسع النطاقوتبين هذه النجاحات أن إطاراً قد وضع وأنه يعزز الاستثمار والانتشار الو. 2004

 على الإنترنت، ومطاريف جاهزة آلياً لعزف الموسيقى ة قائميةوالمهتفات المتنقلة هي الآن أجهزة تصوير رقمية، وفيديو
 . وهي سوق تولد إيرادات تبلغ مليارات الدولارات، لحناً تحتل مركز القمة20قائمة تضم " Billboard"وتنشر مجلة . بالأجر

 جمع الأنباء فورياً والتجسس ، باعتبارها أجهزة تصوير رقمية،فهي تيسر. لجديدة عناصر تحويليةوهذه العناصر الوظيفية ا
 وقدراا الموسيقية تدخلها في نطاق وسائل الإعلام وحقوق النشر ،وإمكانياا الفيديوية معتمدة على الإنترنت. الصناعي

 حيثما تكون الشبكة المالية  المصرفيةللنظام المصرفي أن توفر الخدمةويمكن للشبكة المتنقلة باعتبارها مكوناً . وإدارة الإنترنت
وهذا الجهاز الإلكتروني الذي يستعمله المستهلكون . وتعكير الصفو العامضعيفة، لكن هناك أيضاً مخاطر الاحتيال المصرفي 
 على الإطار التتنظيمي فيما يتعلق  ويطرح تحديات جديدة،تنظيميةسلطات على نطاق واسع يخلق وضعاً ملتبساً بالنسبة لعدة 

  .بمواصلة الاستثمار وتعزيز الانتشار واسع النطاق مع حماية المصالح المشروعة لجميع الجهات الفاعلة

تأثير هام على عمليات الأعمال التجارية حيث تمكن عدد كبير من بلدان  المعلومات والاتصالات وقد كان لتكنولوجيا
وهذه بوجه خاص الحالة . ة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي من دخول السوق بنجاحجديدة ليست أعضاء في منظم

أو " موت المسافة"ويفسر الدخول في الأسواق جزئياً . (ITES)الخاصة بالبرمجية والخدمات التمكينية لتكنولوجيا المعلومات 
 ويتسم النطاق العريض .انتشار شبكة النفاذ عريض النطاقوآخر مظهر لذلك هو . الهبوط الهائل في تكاليف التوصيلية الدولية

. فهو يستطيع حمل كميات ضخمة من البيانات كما أنه يحمل أحجاماً ضخمة بسرعات عالية جداً: بخاصيتين رئيسيتين
الأقراص حمولة شاحنة من (ويمكن للخدمات البريدية وخدمات حملة الرسائل الخاصة أيضاً تقديم كميات كبيرة من البيانات 

 من "The Matrix" لفيلم DVDفنقل المعلومات الرقمية المتضمنة في نسخة قرص . لكنها تتخلف في اختبار السرعة) المدمجة
؛ FedEx ساعات باستخدام 10 ويستغرق ؛Kbps56 يوماً باستعمال مودم مراقمة 13نيويورك إلى كاليفورنيا يستغرق 

  Mbps1 000.(5ليفة بصرية (عريض دقيقة واحدة باستعمال النطاق اليستغرق و

، على نطاق واسعوفي عالم النطاق العريض، يمكن نقل أحجام كبيرة من البيانات بشكل فوري تقريباً إلى أماكن متفرقة 
اعتبرت غير قابلة كانت ، فإن خدمات كثيرة المعلومات والاتصالاتومن خلال تطبيق تكنولوجيا . وبتكلفة منخفضة

سجلات ال، مثل الوظائف الإدارية الداخلية من مثل إدارة الإعانات المخصصة للموظفين أو للمتاجرةلة للمتاجرة أصبحت قاب
"  العمل التجاري في الخارجمزاولة"أو /و" الاستعانة بمصادر خارجية"في وتحققت زيادة كبيرة . علاج الأسنانالخاصة ب

(BPO) . مليار من 100 مليار من دولارات الولايات المتحدة منها 300ويقدر مجموع أعمال السوق الموجهة نحو الخارج بـ 
المعلومات  وهذه قصة نجاح أخرى لتكنولوجيا 2010.6دولارات الولايات المتحدة ستذهب إلى الخارج بحلول عام 

 المائة  في44,5 بلغت نسبتها BPOوشهدت الهند وهي الجهة الفاعلة المهيمنة في هذه السوق نمواً في صادرات . والاتصالات
وتمكنت ولاية . 2006 في عام 000 470 إلى ما يقدر بـ 2002 في عام 000 42 وزيادة العمالة في القطاع من 2005في عام 

 مليون دولار من دولارات 37 من ITESالمعلومات ا من الخدمات القائمة على تكنولوجيا اأندرا براديش من زيادة صادر
وحققت بلدان مثل الفلبين والبرازيل . 2005 من هذه الدولارات في عام اً مليون714  إلى2001الولايات المتحدة في عام 

لكن هذه النجاحات تعكس . ورومانيا وأيرلندا النجاح بصورة خاصة في استقطاب الاستثمار وخلق العمالة في هذه الوظائف

____________________ 
5   htm.dbroadban/caswell/articles/04dec/htinews/com.hometoys.www://http 
6   4782=id_Art?asp.artdisplay/org.nasscom.www://http 

http://www.hometoys.com/htinews/dec04/articles/caswell/broadband.htm
http://www.nasscom.org/artdisplay.asp?Art_id=4782
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 الأسس 1990الاتصالات في عام المُدخلَة على صلاحات الإوفي حالة الهند، وضعت . الإطار التنظيمي الداعم الذي تستند إليه
  .اللازمة لهذه الأنشطة الجديدة

  التكنولوجيات المدمرة

وقد سهلت الأطر . أصولاً تقليدية بعضها أكثر من البعض الآخرتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تمتلك جميع منظمات 
تكنولوجيا المعلومات وتود منظمات . دمات الجديدةالتنظيمية المتطورة أو حتى شجعت استحداث التكنولوجيات والخ

بالطبع إدارة عملية التحول إلى التكنولوجيات الجديدة بطريقة تتيح لها تحقيق المستوى الأمثل لعائداا من والاتصالات 
غير (مة سلفاً  والسبب في ذلك هو أن التكنولوجيات الجديدة تدمر أو تجعل خطط الأعمال التجارية القائ،الأصول التقليدية

موجة من "ونجد هنا من الناحية الاقتصادية مثالاً لـ . ومن ثم ينطبق الشيء ذاته على قيمة الأصول التقليدية) صالحة بالتقادم
  . حيث يمكن للتكنولوجيات المدمرة أن تطرح، من منظور المستهلك، اختيارات أوسع نطاقاً وأسعاراً أخفض" التدمير الخلاق

 أن معدل ،الأول. لسببين على الأقلالمعلومات والاتصالات تحول المدار أصعب في البيئة الحالية لتكنولوجيا وتغدو عملية ال
ن المنظمات التي تدخل التكنولوجيات الجديدة أوثانياً ) 7 و5انظر الوحدتين النمطيتين (تكنولوجيا آخذ في التزايد الالتغير في 

 - الاتصالات التقليدي، وقد لا تؤدي أعمالها وفق نفس القواعد /مات والاتصالاتالمعلوليست أعضاء في مجتمع تكنولوجيا 
، "الرباعي/الأداء الثلاثي"والوافدون الجدد مسلحون بنماذج مختلفة للعمل التجاري من مثل . ذلك أا منظمات ابتكارية

وتختلف نماذج ". مجانية"نماذج أو حتى " كل ما يمكنك استيعابه"، "الرسوم الموحدة"، و(always on)" على الخط دائماً"
ن النماذج الأكثر تقليدية حيث تعرض مجموعة محدودة من الخدمات أو خدمة وحيدة بأسعار تستند عالأعمال التجارية هذه 

. يدوفي بعض الحالات يكون توفير الخدمات الصوتية إضافياً إلى خط العمل التجاري الرئيسي للوافد الجد. الوقتوإلى المسافة 
  . خدمة الرسالة الفورية ليست هي العمل التجاري الرئيسي للشركة، !Yahooوعلى سبيل المثال، فإن الصيغة الصوتية لـ

دمر خطط العمل التجاري القائم سلفاً لموردي الخدمات ي و مثالاً، فه(VoIP)بروتوكول الإنترنت نقل الصوت باستعمال وفر يو
، (The Economist)ونومست يكالإووفقاً لما نشرته صحيفة . له خارج نطاق اتمع التقليدياإدخالتقليدية كما أن المنظمات تقوم ب

زيل المهاتفة التقليدية إنما هي مسألة يبروتوكول الإنترنت سوف نقل الصوت باستعمال لم تعد المسألة حالياً هي ما إذا كان  "
ة بالفعل عن اليوم الذي ربما يحل بعد خمس سنوات فقط من ويتحدث الناس في دوائر الصناع. فعل ذلكيبأية سرعة سوف 

الآن والذي ستصبح فيه المهاتفة خدمة مجانية كجزء من حزمة خدمات لشراء أشياء أخرى من مثل النفاذ عريض النطاق أو 
حة عيد بشكل كامل تشكيل سايبروتوكول الإنترنت باختصار نقل الصوت باستعمال وإن . خدمات التلفزيون بالأجر

وحتى شركات البحوث الخاصة بالمحركات والآلات تدخل على نحو غير متوقع الأسواق الأكثر تقليدية مثل  7"الاتصالات
  . أسواق البريد الإلكتروني والخدمات الصوتية

اً  القادرة على نقل جميع أشكال المعلومات والخدمات في رزم تنشأ غالب(NGN)8  الجيل التالياتويجري بالفعل نشر شبك
للتلفزيون الرقمي التفاعلي، وبرنامج لمنصات شبكات الجيل التالي وهناك ثلاثة برامج عامة . (IP)حول بروتوكول الإنترنت 

) IPTV وDVB-H و3G وDSL والكبل وDTHتستعمل تكنولوجيات شتى من مثل ( وبرنامج لا سلكي متنقل ،على الخط
طائفة الوكذلك ) يو، ألعاب، نشرد، را أفلام،ىامج تلفزيونية، موسيقبر(كل منها قادر على توفير ست فئات من المحتوى 

  9.كاملة من خدمات الإنترنت والخدمات التقليديةال

____________________ 
7   The Economist, 15 September 2005    
8   html.definition_working/2004ngn/13com/studygroups/T-ITU/int.itu.www://http 
  pdt.report_final_2006ec_content_interactive/studies/docs/2010i/eeurope/society_information/int.eu.europa://httpانظر    9

http://www.itu.int/ITU-T/studygroups/com13/ngn2004/working_definition.html
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/studies/interactive_content_ec2006_final_report.pdt
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تقليدية محدودة كما هو الحال في التقليديين الذين يمتلكون أصولاً ويمكن أن تتيح شبكات الجيل التالي فرصاً كبيرة للمشغلين 
. يمكن أن تكون مدمرة جداًالتالي  الجيل اتنسبة لمن يمتلكون أصولاً تقليدية هامة، فإن شبكلكن بال. اقتصادات نامية كثيرة

ويواجه الرؤساء التنفيذيون في اقتصادات متقدمة كثيرة الاختيار القاسي بين تفكيك أعمالهم التجارية الخاصة أو ترك شركة 
الحاليين التقليديين يل التالي أن يدفع بعض المشغلين  الجاتخطر الماثل الذي تشكله شبكلليمكن ذلك ك. أخرى تفعل ذلك

 على فعالية تنفيذ أطر تنظيمية ةكبيربدرجة يتوقف المدى الذي يمكنهم فيه فعل ذلك إرجاء الأقوياء إلى اعتماد تكتيكات 
مجموعات العمل أو  (ين المحليينالمشغلكبار وتوجد عناصر التدمير أيضاً على جانب الطلب حيث يقوم . مشجعة للمنافسة

وتطوير " النفاذ المفتوح"الموردون الحاليون ببناء شبكات بلدية جديدة، أحياناً باستعمال نموذج الذين يحبطهم ) المحلية
 تلك هي أوجه 10.هذه أيضاً شيوعاً في الشبكات الدولية" النفاذ المفتوح"وتزداد نماذج ". من أسفل إلى أعلى"التطبيقات 

  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلتي أدت إلى إنشاء مجموعة أدوات تنظيمالتقدم التكنولوجي ا

أنشطة أخرى كثيرة، وخصوصاً وسائل الإعلام والصناعات إلى حدوث تحولات في المعلومات والاتصالات تكنولوجيا وأدت 
 المستمعين بسبب الوفورات  منةواسعجماهير محدودة إلى " مجموعة خدمات" الإذاعة التقليدية تقدم طفوسائ. الإبداعية

ووسعت برامج الكبل والسواتل الاختيارات بالنسبة للتلفزيون والراديو . الطيف الراديويعلى قيود الفي القطاع والمستهدفة 
، ورقمنة )السلكي أو اللاسلكي(وإن ائتلاف النطاق العريض .  بصورة هائلةلكن التكنولوجيات الجديدة توسع الاختيارات

 من شأن هبوط نوكا. بحلول عصر الوفرةبشائر  الإعلام، وهبوط تكاليف إنتاج المحتوى الرقمي إنما هي طائمحتويات وس
) الوثائق وسبل التسلية والأنباء والموسيقى والمراسلة على الويب( الإعلام أن وضع إنتاج المحتوى الرقمي طتكاليف إنتاج وسائ

  . أعلى وهو اتجاه صاعد من أسفل إلى- في أيدي كثيرين 

 التماثلية إلى الإذاعة الرقمية أن يزيد القدرة الإنتاجية زيادة ضخمة ةذاعومن شأن إدخال النطاق العريض والتحول من الإ
 والمحتوى . المحتويات الجديدة أداة لتوزيع إبداعام على الفور على النطاق العالمييفلدى منتج. مقارنة بالإذاعات التقليدية

واجتذب المحتوى الرقمي بمفهوم . لأذواق الشخصية للفرد بدلاً من أن يحدد لجمهور من المستمعينكيف مع ايتيمكن أن 
"Long Tail"11ويشير هذا المفهوم إلى الكميات الضخمة من المحتوى المتيسرة من برامج الإنتاج .  مؤخراً انتباه مراقبين كثيرين

البرامج التقليدية، من مثل الإذاعة التماثلية والمتاجر المخصصة للموسيقى الرقمية مقارنة بالعروض المحدودة للغاية التي تقدمها 
جمهوراً شديد " long tail" الإعلام المتخصص هذا بمفهوم ط ومع النطاق العريض، وجد محتوى وسائ.والكتب ودور السينما

اختيارات المحتوى في  الوفرة المقبلة وإن". YouTube" شعبية موقع التقاسم الفيديوي ، على سبيل المثال،عليهتبرهن التقبل 
التي أنتجت ووزعت بتكاليف آخذة في الهبوط السريع على برامج متقاربة تمثل تحديات تدميرية والرقمي الحالي والجديد 

  .، على حد سواء الاتصالاتينظملمو) منتجو وموزعو المحتوى" (الرئيسية"جديدة لكلتا الجهات الفاعلة القائمة أو 

  ؟ا إلى هناكيف وصلن

 ووضعت (ICT)الخاص بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات اضي الم (MPTT)لقد شغلت وزارات البريد والبرق والاتصالات 
زات واعتمدا؛ وتحكمت في الطيف الراديوي؛ يهذه الوزارات السياسات العامة؛ وحددت المعايير التقنية؛ وصممت التجه

ذت القرارات الاستثمارية؛ وحددت الأسعار؛ وقامت بتشغيل الأعمال التجارية؛ ؛ وأدارت الأصول؛ واتخالأرقامووزعت 
  .للدولة إلى حد كبيرالمملوكة هذه ومنحت الامتيازات؛ ونظمت إدارات الاتصالات 

 وفي الثمانينات والتسعينات بدأت ساحة الاتصالات في بعض البلدان في التغير إلى حد كبير بسبب تغير التطور التكنولوجي
ففقد البرق أهميته، وتم . وفي هذه الفترة، حدثت أيضاً تطورات مؤسسية. وتفاعل فرص الأعمال التجارية بعضها مع بعض

وانتقل مشغلو الاتصالات غالباً سواء جزئياً أو كلياً إلى .  شركتيناالفصل هيكلياً بين البريد والاتصالات وكثيراً ما أصبح
____________________ 

10  pdf.EN_access_open/documents/org.apc.rights://http  
11 . 2006, Hyperion, The Long Tailand Chris Anderson  html.tail/.1012/archive/wired/com.wired.www://http 

http://rights.apc.org/documents/open_access_EN.pdf
http://www.wired.com/wired/archive/12.10/tail.html


9 
 

أن قطاعات الاتصالات حررت حيث منح الوافدون الجدد تراخيص للعمل هو الإطلاق، والأكثر أهمية على . القطاع الخاص
وتم أيضاً تحرير الخدمات البريدية لكن ذلك حدث عادة بعد . في أسواق الاتصالات المتنقلة والثابتة وأسواق الإنترنت

اطر اتخاذ مشغل منفرد قرارات وخففت مخ. وبفتح الأسواق، تقاسمت جهات مشغلة متعددة عبء الاستثمار. الاتصالات
  . مبنية على خطأ في التقدير بما يحتمل أن ينجم عن ذلك نتائج ضارة للغاية

ووسعت الإنترنت وبرامج أخرى السوق العالمية للاتصالات . وحفز التحرير إنتاج سلسلة من مجموعات المنتجات المبتكرة
المضافة في أول الكلمات أصبحت حالياً شائعة " إلكتروني" التي تعني "e"ئة والتطبيقات الإلكترونية توسيعاً هائلاً بحيث إن الباد

وأثناء هذه العملية، تحول قطاع الاتصالات التقليدي بطريقة جذرية إلى تكنولوجيا . الاستعمال للغاية في جميع الاختصاصات
 القدرة التنافسية للشركات والمدن قطاع اقتصادي وكمساهم رئيسي فيأكثر أهمية ك التي أصبحت المعلومات والاتصالات

، ت مؤسسات محددة قطاعياًئوأنش. وصاحبت هذا التحول تطورات مؤسسية رئيسية.  على السواء،والمناطق والبلدان
واستمر تعديل . المعلومات والاتصالاتومستقلة لأداء الوظائف التنظيمية في سياق أطر سياساتية جديدة لتكنولوجيا 

وفي بعض البلدان، تغير التنظيم في بعض الأسواق .  استجابة للتغيرات في السوق والتغيرات التكنولوجيةالتنظيمات وتحديثها
 واتبع عدد .ةالسابقبموجب القوانين محل التنظيم حل  ةاللاحقبموجب القوانين التنظيم نظراً لأن من الحالة المحددة قطاعياً 

  . نموذج وزارات البريد والبرق والاتصالات القديم أصبح حالياً نموذجاً نادراً ولذلك فإن، التغيير هذايرمتزايد من البلدان مس

  التنظيميالتتابع 

لكن . لتنفيذ القرار) مؤسسات(بمجرد اتخاذ قرار تحرير السوق تكون الخطوة التالية هي توفير إطار تنظيمي ملائم ومؤسسة 
فالتوصيل البيني والنفاذ الشامل . الجة عدة مسائل على نحو متزامنبسيط لإعداد الإطار واعتماده إذ يتعين معتتابع ليس هناك 

التخويل ومبادئ وضع /والعمليات التنظيمية ووسائل حل المنازعات ومنهجيات تعريف السوق وإجراءات منح التراخيص
فإن معظم هذه المسائل بالإضافة إلى ذلك، . التعريفات تحتاج جميعاً إلى حل خلال فترة مضغوطة تماماً من الناحية الزمنية

على مجموعة التنظيمات وعندئذ يمكن تعديل . التنظيمات أو يتصل ا أو يعتمد عليهاموعة يتفاعل مع المكونات الأخرى 
  .ضوء التطورات في السوق والتطورات التكنولوجية

 هذه الوحدة النمطية أو في مجموعة الأدوات وتعني غيبة التتابع البسيط أيضاً عدم وجود تسلسل واضح لترتيب المواضيع المتناولة في
والخصائص التي تعزز مشروعيتها، والوظائف التي المنظِّمة للاتصالات  والتتابع المختار هنا هو البدء بالمسائل المتعلقة بالوكالة .ككل

عرض الوحدة النمطية المسائل التنظيمية المتعلقة ثم ت. والهيئات الأخرى بالإضافة إلى البيئة القانونية الداعمةهذه الوكالة المنظِّمة تؤديها 
  . وأخيراً، تأثير التكنولوجيات الجديدة،بالتخويل والمنافسة والتوصيل البيني والنفاذ الشامل والطيف الراديوي

  منظم الاتصالات
  فعال ومستقلمنظِّم السبب الجوهري لإنشاء 

ويستند السبب الجوهري لإنشاء مؤسسات تنظيمية مستقلة . لى حد ماإمستقلين  مكوبعادة المنظِّمون الفعليون في التسم ي
ففي بداية عملية . جميع الجهات الفاعلة في السوق المحررتجاه معاملة غير تمييزية ممارسة ومحددة قطاعياً في الغالب إلى ضمان 

التأكيد على عدم التمييز من أربعة ونشأ . التحويل فإن الهيكل الاحتكاري القائم من قبل كان يسمح بانتهاج سلوك تمييزي
  : والغرض من هذه الضرورات العامة الأربع هو ضمان ما يلي.مصادر تعكس جزئياً الجماهير المختلفة المتعاملة في السوق

التعاون المتوقع يحدث تنشيط التعاون في بيئة تنافسية حيثما تكون الهياكل القديمة غير مستعدة للتعاون وحيث   •
  شركاء غير متساوين؛/ينبين متعاون
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معاملة جميع موردي التجهيزات على قدم المساواة حيث يهيمن مشتر وحيد على السوق بعلاقات قوية قائمة   •
  من قبل مع الموردين؛

معاملة جميع الوافدين والمستثمرين الجدد في قطاع خدمات الاتصالات معاملة متساوية من قبل المنافس المهيمن   •
  إلى الأعمال التجارية للوافدين الجدد؛ و) على سبيل المثال التوصيل البيني(اً للمدخلات الذي سيكون مورد

  .هم ومصالحهم الاستجابة الملائمةواوأن تلقى شك" رأي"أن يكون لجميع الزبائن   •

وتتمثل المسألة . ؤسسةمشروعية هذه المإقرار وعلى " ستقلةالم"تنظيمية الؤسسة الموينطوي تحقيق عدم التمييز على بناء الثقة في 
تستقطب ) لوائح هذا التنظيمبتنظيم الاتصالات و) مؤسسات(ؤسسة الخاص بم(الرئيسية في توفير بيئة تمكينية لممارسة العمل 

ويحفز . استثمارات كافية وتتوافر لها مقومات الاستمرار لتلبية الطلب الحالي وزيادة العرض وإدخال خدمات جديدة
وأشار فريق المهام التابع للأمم المتحدة والمعني بتمويل . اب ثقة المستثمرين، ويقلل المخاطر التنظيميةالاستقلال على اكتس

 الاستثمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معظم ةترتبط فور: "  أنه إلىتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 لفائدة الاستثمار الخاص وتحول أسواق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إيجاد بيئة أفضلبالبلدان النامية ارتباطاً وثيقاً 

وحيثما سعت الحكومات بخطى حثيثة إلى إيجاد بيئة سوقية . المحتكرة والمغلقة فيما مضى للسماح بدخول أطراف متنافسة إليها
تنظيم أن استحداث  : " المهام أيضاًقي فر ولاحظ12."مفتوحة ومنصفة، كان المستثمرون يرحبون عموماً بفرصة التنافس فيها

 على تعزيز ثقة المستثمرين وتحقيق إنجازات في السوق إلى جانب تعزيز فوائد المستهلك  ساعدللقطاع المستقل المحايد وترسيخه
  ."في الوقت ذاته

  13:في الشكل التاليفي أسواق الاتصالات المتنقلة في إفريقيا وهو موضح بوضوح نجاح المنافسة والاستثمار الخاص يظهر و

   بلداً إفريقيا42ًالكثافة الهاتفية المتنقلة في 

  
أقل  ، بلداً إفريقياً كائناً جنوب الصحراء الكبرى48، بلغ العدد الإجمالي للمشتركين في الهواتف المتنقلة في 2006في اية عام 

 ومن هذا العدد .2005ون مشترك في اية عام  ملي88 وكان هذا العدد قد زاد من قرابة ، مليون مشترك125بقدر طفيف من 
توفير الخدمات فيما يتعلق بسادت المنافسة في نطاقها حيث قضائية سلطات الإجمالي زاد عدد الزبائن الذين يقيمون ضمن 

  .2005 مليون زبون في اية عام 123,5 مليون زبون إلى 86,9المتنقلة من 

____________________ 
12  pdf.report-final/tffm/wsis/int.itu.www://http 
13  CONict"  2005تقرير مقدم إلى البنك الدولي، أغسطس " للتراخيص المتنقلة الإضافية في إثيوبياتقييم التأثير الاقتصادي   

المنافسة
الاحتكار

http://www.itu.int/wsis/tffm/final-report.pdf
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  ؟ وكيف يعزز؟"الاستقلال"ما هو 

وينبغي ألا تحدد الهيئة التنظيمية للاتصالات . ضح أن الاستقلال المطلق للهيئات التنظيمية ليس ممكناً وليس مرغوباًمن الوا
لإشراف الحكومة ولنظام من الزواجر " المستقلة"ويتوقع أن تخضع هيئات تنظيم الاتصالات . برنامجها الخاص وألا تنفذه

  . والضوابط

عزز الاستثمار المستدام يتطلب تحقيق بعض الاستقلال لهيئة تنظيم الاتصالات من التأثيرات بيد أن التنظيم الفعال الذي ي
ب أن تكون الهيئة منفذاً محايداً وشفافاً وموضوعياً ويج. السياسية وخصوصاً التي تحدث من يوم إلى يوم أو من قرار إلى قرار

 وعلى ،لدى الهيئة التنظيميةللمراقبة نظم الأساسية في الة بوسائل محددوذلك وغير سياسي للسياسات التي تحددها الحكومة 
عن الصناعة التي توفر أيضاً وينبغي أن تكون هيئة تنظيم الاتصالات مستقلة .  العابرةنحو متحرر من التأثيرات السياسية

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتخدمات 

المنظِّمين يتعين إلا أن .  القرارات التي تقع في نطاق سلطته القانونيةتخذ سوىينفذ سياسة الحكومة وألا يأن للمنظِّم وينبغي 
ينفذوا  وأن ، موضع شك وريبةمعن التدخل السياسي بحيث لا تسيس العملية التنظيمية، وألا تكون قراراأن يكونوا بمنأى 

 على اً وتجاوبيمستقلاًالمنظِّم كون يان أن توازن لضميلزم تحقيق ، 6وكما نوقش في الوحدة النمطية . السياسة العامة للحكومة
  :وقد استخدمت عدة ضمانات رسمية لتحقيق هذا التوازن من مثل ما يلي. السواء إزاء السياسات العامة للحكومة

  بسلطة متميزة محددة قانونياً لا تخضع لرقابة وزارية؛المنظِّم تزويد   •
  ؛وضع معايير مهنية جيدة التحديد بشأن التعيينات  •
  إشراك الفرعين التنفيذي والتشريعي للحكومة على السواء في عملية التعيين؛  •
رهناً بمراجعة ( من الخدمة ملفترة محددة ومنع صرفه) اللجنة/أعضاء الس وأالمدير العام (تعيين المنظمين   •

  محددة تحديداً واضحاً؛وجيهة ، إلا لأسباب )رسمية
 تنظم مدد تولي الأعضاء بترتيب تعاقبي بحيث لا يمكن استبدالهم إلا على ،)نةلج/مجلس(عندما يختار هيكل هيئة   •

  نحو تدريجي من قبل كل من الحكومات المتعاقبة؛
ومن الناحية المثلى، يمكن استخدام الرسوم . بمصدر تمويل موثوق وملائمالاتصالات تزويد وكالة تنظيم   •

تنظيم الاتصالات لحمايتها وكالة  على القطاع في تمويل الضرائب المفروضة وأالمفروضة على خدمات محددة 
  من التدخل السياسي عن طريق عملية الميزانية؛

من حدود رواتب الخدمة المدنية من أجل اجتذاب واستبقاء أفضل الموظفين تأهلاً، وضمان توافر المنظِّم إعفاء   •
  حوافز كافية للإدارة الجيدة؛

ل قرارات وكالة التنظيم، إلا من خلال قنوات معينة بعناية من مثل قانون جديد منع السلطة التنفيذية من إبطا  •
  .أو عمليات استئناف إلى المحاكم تستند إلى القوانين القائمة

  المساءلة والشفافية والقابلية للتنبؤ

ويعزز كل هذه العناصر تقسيم . وأهمها المساءلة والشفافية والقابلية للتنبؤ. تسم بخصائص إضافيةي أن الفعالللمنظِّم ينبغي 
 والوزارات والوكالات التنظيمية الأخرى من مثل سلطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمنظِّم وليات بين ؤواضح للمس

  .تنظيم المنافسة أو الهيئة المسؤولة عن إدارة الطيف الراديوي حيثما تكون قائمة

توفر قدرة هامة على إعادة توزيع الدخل بين مختلف إليه فالمهام المسندة . ةمن خلال المساءلالمنظِّم ويتعين موازنة استقلال 
ب للمواطنين والشركات التي ويج. ؤ أو غير كفاًفاسدالمنظِّم صبح يوتلزم ضمانات لضمان ألا . العناصر المكونة للاقتصاد
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 أن يكون في استطاعة بويج. يه القرارتخضع للتنظيم أن تعرف من هو المسؤول عن قرار ما والسبب الجوهري الذي يستند إل
ب أن يكون في استطاعتهم الحصول ويج.  في القرار من خلال عمليات التشاورة ملائمتالأطراف المهتمة تقديم مدخلا

وتحقق هذه الأنواع من .  بطريقة تعسفية أو غير سليمة قانونيةقد تصرفالمنظِّم كون يبسهولة وسرعة على تعويض عندما 
  :واستخدمت عدة ضمانات رسمية لتحقيق هذا التوازن، من مثل ما يلي. وازناً بين الاستقلال والمساءلةالضمانات ت
ته وحقوقه والتزاماته، كما يميز بين الأهداف ا ومسؤوليهالذي يحدد بوضوح مهامللمنظِّم نشر النظام الأساسي   •

  التنظيمية الأولية والثانوية عندما تكون هناك أهداف متعددة؛
من خلال (الأخرى  ةسياسيالغير بعض الكيانات للمراجعة من قبل المحاكم أو المنظِّم ضمان أن تخضع قرارات   •

  ؛)ما للحيلولة دون تقديم اعتراضات تافهة ليس من شأا سوى تأخير تنفيذ القرارات" عتبة"وضع 
 قبل مدققين مستقلين أو لجان بإعداد تقارير سنوية عن أنشطته واشتراط مراجعة أدائه منالمنظِّم تكليف   •

  إشرافية تابعة للسلطة التشريعية؛
  وضع قواعد لصرف القائمين بالتنظيم من الخدمة إذا ظهرت أدلة على سوء إدارم أو عدم كفاءم؛ و  •
نشر ب هبشأن المسائل قيد الاستعراض وتكليفالمنظِّم السماح لجميع الأطراف المهتمة بتقديم اقتراحات إلى   •

  .راته والأسباب التي دعت إلى اتخاذهاقرا

، ومتطلب (WTO)التوصيل البيني والخدمة الشاملة هي متطلب محدد لمنظمة التجارة العالمية بإن الشفافية في الالتزامات الخاصة 
يت جميع المعلومات بطريقة مناسبة التوقالمنظِّم يسر يويستتبع الشفافية أن . عام من متطلبات الرزمة التنظيمية للاتحاد الأوروبي

ومن ثم ينبغي أن تكون . المنظِّم وتعزز مشروعية المنظِّموتعزز الشفافية ثقة الأطراف المهتمة في فعالية واستقلال . ذات الصلة
 بوضع اللوائح مستقبلياً، وجميع القرارات والاتفاقات التنظيمية موضع ةجميع القواعد والسياسات التنظيمية، والمبادئ الخاص

 هي مسألة سياساتية هامة، ويحتاج جميع المواطنين إلى معلومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفتنظيم . ل عموميتسجي
  .عن السياسة العامة من أجل تقييم أداء الحكومة

ف المهتمة والمهم أيضاً أن الشفافية تقلل احتمال اعتقاد الأطرا. وتعد الشفافية مساهماً هاماً في الإدارة الجيدة بوجه هام
وعندما تعرض القرارات التنظيمية، بما في . ةأن القرارات متحيزة أو تمييزيبوخصوصاً تلك التي تتأثر تأثراً ضاراً بقرار تنظيمي 

وذه . ذلك المبادئ والأدلة التي وجهت اتخاذها بوضوح في السجلات العامة تكون الأسباب التي دعت إلى اتخاذها واضحة
 يصبح التمييز أو القرارات الفاسدة ، التي تتسم بالشفافيةاتالعمليتنفذ وعندما .  إظهار معقولية قراراتهظِّمللمنالوسيلة يمكن 

  .امومن الصعب إثبات صحتهواضحين 

المنظِّمين ويمكن التنبؤ بإجراءات . ويتطلب السوق، وبوجه خاص المستثمرون أن تكون العملية التنظيمية قابلة للتنبؤ ا
أي مبدأ  (stare decisis)وأهم سمات حكم القانون هي مراعاة الثوابت القانونية ومبدأ . بحكم القانونالتزموا إذا  ينالمستقل

عكس قرارات للمنظِّمين أنه لا يجوز السابقات وتعني مراعاة ). في الولايات القضائية للقانون العام (هسبق تقرير لزوم ما
 stare decisisوتتطلب مبادئ . مشاكل هامةتسببت في نشوء لى أن تلك القرارات  الدليل عواالسياسة العامة إلا إذا وفر

.  بنفس الطريقة في كل وقت، في الحالات التي تستند إلى نفس الوقائعبتأن ي) التي تنطبق أيضاً على جميع التقاليد القانونية(
ويدعم مصداقيته  المنظِّمزام ذه المبادئ يعزز الثقة في والالت. ويتسم هذا المنحى بأهمية خاصة فيما يتعلق بتسوية المنازعات

  . ويقلل من المخاطر التنظيمية الأمر الذي ينعكس بصورة إيجابية على المستثمرين

  ؟المنظِّمينما هو دور 

ات ووكالات خاصة أو وزار) مثل سلطات تنظيم المنافسة(منظمون عامون قطاعياً، ومنظمون محددون كون هناك يكثيراً ما 
وكما أشار فريق المهام التابع للأمم المتحدة والمعني . تشارك جميعاً في مهام مشتركة) من مثل إدارة الطيف(مكلفة بمهام محددة 
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 14)المنظمين(المنظِّم ، ومجموعة الأدوات هذه ومصادر أخرى، فإن أهم واجبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتبتمويل 
  :تشمل ما يلي

تكنولوجيا المعلومات  لشركات ومستثمرين جدد لإنشاء أعمال تجارية في اًالتخويل الذي يتيح فرصتنفيذ إطار   •
انظر الوحدة ( وتنحو إجراءات التخويل البسيطة إلى تعظيم الوافدين الجدد إلى أقصى حد .والاتصالات

  ؛)3النمطية 
 التنافسية العادلة والمنصفة، لمبادئ السوقالذي يشمل النفاذ الفعلي ) بما في ذلك التعريفات(تنظيم المنافسة   •

  ؛)2انظر الوحدة النمطية (وكبح قوة الموردين المهيمنين، وتمهيد الطريق أمام الوافدين الجدد 
توجد في العادة قواعد شفافة موضوعة من أجل التوصيل البيني لجميع . التوصيل البيني للشبكات والتسهيلات  •

انظر (التكاليف أساس دفوعات قائمة على ما يرتبط ا من دية والجديدة وأنماط شبكات الاتصالات التقلي
  ؛)2الوحدة النمطية 

لتكنولوجيا ) وبتكلفة محتملة(النفاذ الشامل لضمان الانتشار الواسع النطاق /تنفيذ آليات الخدمة الشاملة  •
  ؛)4انظر الوحدة النمطية ( المعلومات والاتصالات

الراديوي من أجل تيسير دخول وافدين جدد وتكنولوجيات جديدة وهو أمر يلائم بوجه الإدارة الفعالة للطيف   •
  ؛ و)5انظر الوحدة النمطية  (WiMAX وWi-Fiخاص الإمكانيات اللاسلكية عريضة النطاق الجديدة من مثل 

  ).7انظر الوحدة النمطية (د وعقإنفاذ الأدنى حد من عبء وتكاليف التنظيم، وإلى التقليل   •

 وخصوصاً ، ويطرح تحديات جديدة في سياق تطورات السوق والتطورات التكنولوجية،اصل جميع ما ذكر آنفاً تطورهويو
في الإذاعة هو دور مماثل لبعض وظائف منظم تكنولوجيا المنظِّم ودور . تزايد تيسر النطاق العريض وتزايد سيادة التقارب

لكن . وضمان النفاذ الشامللمقدمي الخدمات الترخيص منح ، ويف الراديو من مثل توزيع وإدارة الطيالمعلومات والاتصالات
 أيضاً عن ون مسؤولموه.  والثقافي لهذا القطاعيمنظمي الإذاعات عليهم واجبات إضافية فيما يتعلق بالتأثير الاجتماع

ة إلى ذلك، إذا كانت هناك محطة وبالإضاف. ر، وتوفير الحق في الرد، إلخالإشراف على المحتوى وضمان التنوع وحماية القص
  .، فإن المنظم يمارس بعض أشكال الإشراف عليها وعلى القنوات الخاصة(PSB)إذاعة للخدمة العمومية 

المحتوى يمكن أن تغير / الإعلامطث انتشار النطاق العريض ورقمنة المحتوى تحولات عميقة وسريعة في ساحة وسائويحد
ومن الشائع . (IPTV) أصدرت عدة تراخيص لتلفزيون بروتوكول الإنترنت ، سبيل المثالفروسيا على. الوظائف التنظيمية

. على راديو أن يتلقى مكالمة من شخص يعيش في الخارج ويستمع إلى البرنامج على الإنترنت" دردشة"تماماً لبرنامج 
دمات كثيرين غير حاصلين على مقدمي خهناك  على ترخيص لكن التلفزيون الروسي وقنوات برامج الدردشة حصلا وكلا

مستمعي يتجاوز عدد " long tail" ج ذاتياًغير المرخص والمنت" الموضوع"وإن العدد الإجمالي لمستمعي المحتوى . خيصاتر
 تشارك الفيديوي على الويب جمهور للYouTube، كان لموقع 2006وفي أغسطس . محطات الإذاعة التقليدية في بعض البلدان

كيف يمكن للمنظم أن (في توفير المحتوى تحدياً مادياً ضخماً لتنظيم المحتوى تمثل الفورة و. بعين مليون شخصيزيد على الس
ومع . قضائية أخرىسلطات أن نسبة كبيرة من المحتوى قد تنشأ في نطاق ذلك  ة، ومما يزيد من صعوب)يفحص كل شيء؟

نظر في تنظيم المؤسسات الإذاعية الوطنية وبالتالي إعادة النظر في ، سيكون من الضروري إعادة ال"الجماهيريةالأسواق "تراجع 
  . وظائف المنظِّم

____________________ 
14  pdf.report-final/tffm/wsis/int.itu.www://http 

http://www.itu.int/wsis/tffm/final-report.pdf
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المنظِّم  في وضع قوي، سيكون على ةوحيثما تظل محطات الخدمة الإذاعية العمومية والقنوات بالكبل والقنوات الساتلي
 وتتركز قضية سياسة المنافسة هذه اتبة الاندماجفي تطبيق سياسة المنافسة بما في ذلك مراق) يؤدونه(ؤديه يدور ) المنظمين(

  . غير المهيمنين/غير المهيمنين ومقدمي المحتوى المهيمنين/النفاذ المهيمنينسبل على العلاقة بين مقدمي 

  والمنظِّمونالتقارب 

ما يتضح من على سبيل المثال وك.  وذلك لأسباب كثيرة،نحو مختلفعلى نظمت البرامج التي تؤدي وظائف مختلفة عادة 
وفي سياق التقارب، حيث يستطيع برنامج . ذاعيالإبرنامج اللاتصالات بطريقة مختلفة عن اظم برنامج ين ،6الوحدة النمطية 

 تظل مؤسسات منفصلة؟ أو موحيد توفير جميع أشكال الاتصالات الإلكترونية، هل ينبغي لهيئات التنظيم المستقلة أن تندمج أ
   للمحتوى؟منظِّم آخر للبرامج وواحدمنظِّم  هل ينبغي أن يكون هناك

 ومن الممكن أن يكون ،فيما يتعلق بتناول هذه المسائل) مع بعض الاستثناءات الملحوظة(هناك حتى تاريخه خبرة محدودة نسبياً 
وفي ماليزيا، تم . "المتقاربين"من المنظمين عدداً أكثر ) تشمل الاتصالات( عملية متعددة اًهناك تماماً منظمون يخدمون أغراض

 اللجنة الماليزية للاتصالات والوسائط 1998إذ أنشأ قانون الاتصالات والوسائط المتعددة لعام . تناول المسألة في تاريخ مبكر
إلا أنه لئن كان الاتحاد الأوروبي ينفذ .  للاتصالات والإذاعات وصناعات الحوسبةالوحيدالمنظِّم  باعتبارها (MCMC)المتعددة 

 فإن أربع دول ،للاتصالات الإلكترونية" future-proof"اً تنظيمياً وحيداً قائماً على محاولة توقع التطورات المستقبلية إطار
 15".متقاربة"لديها ما يمكن اعتباره بمثابة هيئات تنظيم ) 2006 ديسمبر 31حتى ( دولة 25أعضاء فقط من أصل العدد البالغ 
  .سلوفينيا والمملكة المتحدةوهذه الدول هي فنلندا وإيطاليا و

  : بين الهيئات التنظيمية التي تعنى بما يلي(OECD)وتميز منظمة التنمية والتعاون في الميدان الاقتصادي 

  الاتصالات؛  •  

  المركبات الإذاعية؛  •  

  توزيع الطيف الإذاعي؛ و  •  

  .المحتوى  •  

لديهما هيئات اللتان ن الاقتصادي، فإن أستراليا وأيسلندا هما فقط منظمة التنمية والتعاون في الميدافي ومن بين الدول الأعضاء 
 أعلاه، فإن ة وبالنسبة لكل من البلدان الأعضاء في الاتحاد الأوروبي المذكور16.وحيدة لتناول جميع أشكال التنظيم الأربعة

  ".المتقارب"المنظِّم واحدة على الأقل من الوظائف التنظيمية الأربع توجد خارج نطاق 

معاملة تنظيمية غير متساوية للبرامج المختلفة التي تقدم محتوى متداخلاً نشوء  في بيئة متقاربة إمكانية متقاربمنظِّم وتتيح غيبة 
وتعد المسألة هنا هي مسألة التنظيم . معاملة تنظيمية غير متساوية للمحتوى المختلف الذي يقدم على أي برنامجنشوء أو 

ي يعني أن المعاملة التنظيمية لخدمة معينة فيما يتعلق بالتخويل والطيف والتوصيل البيني والخدمة الشاملة المحايد تكنولوجياً الذ
ويطرح التقارب تحديات لهيكل الهيئات .  الخدمةالتكنولوجيا المستخدمة في تقديموالترقيم هي نفس المعاملة بغض النظر عن 

  .التنظيمية وللأدوات التي تستخدمها، على السواء

____________________ 
15 = language&0=aged&HTML=format&374/06/IP=reference?do.pressReleasesAction/rapid/eu.europa://http

en=guiLanguage&EN  
16  pdf.35954786/11/56/dataoecd/org.oecd.www://http  

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/06/374&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/06/374&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://www.oecd.org/dataoecd/56/11/35954786.pdf


15 
 

  التخويل والمنافسة
  التخويل

تراخيص أو المن مثل (وهو مصطلح عام مطبق على جميع الصكوك القانونية .  تناول التخويل3يتم في الوحدة النمطية 
والشبكات ) بما في ذلك خدمات المحتوى(المستخدمة في تسهيل الدخول إلى الأسواق الخاصة بالخدمات ) اتفاقات الامتياز
وتحدد هذه الصكوك القانونية حقوق والتزامات الطرف المخول وفي حالة اتفاقات منح . ت الإلكترونيةالمشغلة للاتصالا

زيادة دخال المنافسة في القطاع ولإوسيلة ال التخويل هي ةوتعد عملي. الامتياز، تحدد أيضاً حقوق وامتيازات الحكومات
  .حدا

ومن ثم، ). وخصوصاً عندما يكون عدد التخويلات محدوداً(نوح له منح بعض الامتيازات للممقد ينطوي على تخويل الومنح 
وفي الظروف التي يتعين فيها تخويل عدد صغير فقط . ى على أفضل نحو خارج نطاق العملية السياسيةفإن عملية التخويل تؤد

ستعمال الطيف الراديوي يرتبط في ولئن كان ا. ددص في هذا المن المشغلين فإن العمليات التنافسية الشفافة تعتبر أفضل ممارسة
  17".طيف غير مرخص"لدخول في السوق أكثر الأحيان بدخول محدود إلى السوق، فإن هناك حضوراً متزايداً 

وعندما أدخلت المنافسة في البداية، كانت التراخيص الأصلية وثائق ضخمة تتضمن تفاصيل محددة تتعلق بالتكنولوجيا التي 
وتمثل هذه الوثائق النقطة العليا للتنظيم بموجب . معينالذي يتعين انتهاجه بالنسبة لترخيص وك سلاليتعين استخدامها وب

وتدريجياً، يستعاض عن تراث هذه الممارسة بإصدار تخويلات عامة مختصرة تطبق على جميع القطاعات أو . السابقةالقوانين 
وهنا يكون دخول .  يطلب تخويل أو موافقة رسمية لا،وفي بعض الحالات. معين" صنف"في قطاع فرعي معين أو تطبق 

والتخويلات العامة .  في سياق سياسة المنافسةاللاحقةالقوانين  ويكون أي تنظيم ينفذ هو تنظيم بحكم ،السوق غير محدود
سات الترخيص ممارتراث ظل يوعلى الرغم من ذلك، . للأنشطة التي تتسم بالتغير التكنولوجي السريع والديناميةتماماً مناسبة 

  .القضائيةالسلطات كثير من نطاق  في اًالأصلية باقي

ر كثير من التراخيص الأصلية المتينة حوالي الوقت الذي كان يعاد فيه تنظيم هياكل وزارات البريد والبرق اصدتم إو
الوقت ك ذلوكانت هناك في . يجري فيه خصخصة بعض الأصولكان مؤسسات البريد والبرق والهاتف وووالاتصالات 

ومنذ ذلك الوقت، . ، ومن ثم استخدم الترخيص التفصيلي باعتباره الصك التنظيمي الأوليالتنظيماتمجموعة محدودة جداً من 
ولذلك لم يعد ضرورياً إصدار تخويلات خاصة تفصيلية ومحددة التنظيمية،  مجموعة أساسية من اللوائح واوحدثالمنظمون نفذ 

  .وائح القائمة عند الضرورةوإنما مجرد الإشارة إلى الل

اتباع طريقة تتيح نحو  التخويل افقد نح. ويستحدث التقارب مجموعة جديدة من المسائل بالنسبة للقضايا المتعلقة بالتخويل
وستصبح . وأضحى هذا التمييز لا محل له في بيئة التقارب. لمقدمي الطلبات تقديم خدمات محددة بتكنولوجيات محددة

وبدأت تراخيص موحدة في . ة متزايدة محايدة من حيث الخدمات أو متعددة الخدمات أو محايدة تكنولوجياًالتخويلات بصور
ذه التراخيص للمرخص له استعمال أي برنامج تتيح التي مثل كينيا والهند في بلدان القضائية السلطات  بعض لدىالظهور 

تراخيص الصادرة عندما تكون الموارد من مثل الطيف الراديوي ومن الواضح أنه ستوضع قيود على عدد ال. لتقديم أي خدمة
لكن هذه التراخيص ينبغي ألا تحول دون شتى الترتيبات التي من شأا، " فردية"التراخيص تبقى ومن ثم، يرجح أن . محدودة

المعاملة غير كذلك  أو ينخولالمالمشغلين وإن القيود الحالية على . على سبيل المثال، تسهيل تكامل الخدمات المتنقلة الثابتة
يسمح لمشغلي تلفزيون الكبل بدخول أسواق الصوت والبيانات، عندما وعلى سبيل المثال، .  التقارباالمتكافئة يمكن أن تعوق

____________________ 
17  332=story&34=Vol?asp.volume/magazine/com.scievents.www://http 
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 آخذين في الاعتبار هايتعين إعادة بحث يستبعد مشغلو الاتصالات من سوق الفيديو، فإن هذه الجوانب للتخويلات القائمة
  . المتعلقة بسياسة المنافسةالمسائل

فالرسوم تتألف في أغلب الأحيان من . اًزال أثرها باقييتأثير أيضاً على الرسوم المفروضة ولا المبكرة وكان لأساليب التخويل 
مزادات من خلال ووضعت كثير من الرسوم الأولية . عناصر مختلفة لكنها تستتبع بوجه عام مكوناً أولياً ورسوماً متكررة

 الحكومات ةوذه الوسيلة، كان في استطاع. نادروطني ترتبط غالباً بمورد وية حيث كانت امتيازات خاصة معروضة للبيع علن
وفي النهاية يكون .  الضريبية طوال عمر التخويلمبدلاً من انتظار مساهماالمستقبلية للمشغلين لدخل االنفاذ المبكر إلى تيارات 

وأحد السبل لتحقيق المستوى الأمثل لرفاه المستهلك وتعزيز المنافسة هو فرض . لدفع رسوم المشغالزبون في العادة هو الذي ي
هذه ينظر إلى  هومع أن. ويقلل هذا أيضاً إلى أدنى حد تكاليف التنظيم. من استرداد تكاليف التنظيمالمنظِّم رسوم تمكن 

  . تشويه أداء السوقنحو يب عديدة أخرى تنحو أفضل الممارسات، فإنه جرى اعتماد أسالباعتبارها الممارسة 

  المنافسة

وفي . هو ضمان المعاملة غير التمييزية لجميع الجهات الفاعلة في السوق المحررالمنظِّم وبمجرد البدء في عملية التخويل يكون دور 
ومن . ة المهيمنة المتكاملة رأسياًتكون بوضوح هي الجهة الفاعلالتقليدية البداية يكون السوق غير متوازن لأن الجهة الفاعلة 

في السوق غير متوازن حيث تكون الأسعار المفروضة لا تعكس التقليدية المحتمل أن يكون الهيكل التعريفي للجهة الفاعلة 
وتشوه هذه الإعانات المتبادلة السوق وتقدم .  ولذلك تستخدم بعض الإعانات المتبادلة،التكاليف الأساسية لتقديم الخدمة

وعلى سبيل المثال، يمكن للنداءات الدولية المسعرة تسعيراً متجاوزاً أن تؤدي إلى إفراط . افز غير سليمة إلى الوافدين الجددحو
  .الاستثمار من قبل الوافدين الجدد

لهيئات ا اتخذت اإلا إذ) 6 و2انظر الوحدتين النمطيتين (وهناك سبل عديدة يمكن ا للجهة الفاعلة زيادة تشويه المنافسة 
  :وتشمل هذه السبل ما يلي. ءاتالتنظيمية إجرا

وتكون الردود ( في الوقت المناسب أو بطريقة جدية ةالمتعلقة بالتوصيل البيني للشبكعدم تلبية طلبات المنافسين   •
  ؛")ستكون شديدة التكلفة"و" ستستغرق وقتاً طويلاً للغاية"و" غير ممكنة تقنيا" :العادة أن الطلباتفي 

  أخفض من الرسوم التي يدفعها المنافسون؛بالجهة الفاعلة ض رسوم على أسعار التجزئة الخاصة فر  •
  خفض تعريفات التجزئة إلى مستوى لا يستطيع فيه الداخلون الجدد البقاء في السوق؛  •
  مشروطاً بشراء منتج ثان؛) المنافسينإلى إلى الزبائن أو (جعل بيع منتج واحد   •
  الخدمات؛/لزبائن الذين يشترون مجموعة من المنتجاتتقديم خصم إلى ا  •
  خدمات المنافسين؛/الدخول في اتفاقات مع الموزعين تمنعهم من عرض منتجات  •
  .خدمات ذات نوعية منخفضة إلى المنافسين/تقديم منتجات  •

الترزيم الخاصة بعاملات الملشراء و، والتسعير الافتراسي وممارسات ربط ابالهوامش/وتعرف هذه الأنشطة بأا الابتزاز بالأسعار
 فإا يمكن أن تحظر أيضاً بموجب تطبيق ،م في آحاد التخويلاتأن تحريمكن ولئن كانت هذه الأنشطة . والمعاملات الحصرية

ت وفي حالا. وفي بعض الحالات، تكون الوكالة المعنية بالمنافسة مسؤولة عن تطبيق قانون المنافسة. اللاحققانون المنافسة 
  . المنظِّم صلاحيات هذه الوكالةأخرى، تكون للمنظم المحدد قطاعياً السلطة التي تتمتع ا الوكالة المعنية بالمنافسة أو يتولى

 ومن المؤكد أن الوافدين ."التسهيلات الأساسية" هو تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوبوجه عام، فإن محور تركيز تنظيم 
وبعض هذه المدخلات لا يمكن للوافدين الجدد تكراره اقتصادياً أو . المشغل التقليديلات من الجدد يطلبون بعض المدخ

تنبع و ،"الميل الأخير" و، للوافدين الجدد"التسهيلات الأساسية"وهذه هي . تكنولوجياً، ولا يمكن إيجاد بديل له بالنسبة لهم
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الأنشطة المذكورة أعلاه محظورة بحكم القانون أو متناولة في وكثير من . المنازعات بشأن التوصيل البيني من هذه الخاصية
قدر كبير من التحليلات والسابقات القانونية ويتوافر في مجموعة الأدوات . السابقةالقوانين بموجب صادرة تراخيص تفصيلية 

  .ائية مختلفةولايات قضحيث تعكس مجموعة الأدوات أعمال وسبل الانتصاف المتعلقة بالسلوك المضاد للمنافسة 

يمكنه تحديد تعريفات تزيد على التكاليف المشغل التقليدي ويتعين على المنظمين أيضاً تعزيز مصالح المستهلكين نظراً لأن 
 على سبيل المثال، فيما يتعلق بإيجار الخطوط والنداءات المحلية وإلى حد ما النداءات الوطنية، - حيثما يحتفظ بوضع مهيمن 

ذرى سلال الأسعار وسلال فرعية وما يرتبط ا من أنشئت وقد . القسم الدوليفي البداية ين الجدد يستهدفون نظراً لأن الوافد
 اً ناقص- (CPI)الرقم القياسي لأسعار الاستهلاك /(RPI) الرقم القياسي لأسعار التجزئة -للأسعار وربطت بمعدلات التضخم 

هم وويشعر الوافدون الجدد إلى حد كبير بتأثير ذرى الأسعار هذه . لكفاءة في اةالكسب المتوقعصنوف  لمراعاة X"18عامل ال"
لتحديد التكاليف متزايدة التطور وقد وضعت نماذج المشغل التقليدي لا يستطيعون إلا نادراً تحديد أسعار أعلى من أسعار 

والوضع التنظيمي للتعريفات . ةعريفذات متطلبات هامة من حيث المعلومات من أجل تحسين كفاءة وضع الت) تطلعية، إضافية(
  .تم تخويل ثلاثة مشغلين أو أكثريأقل شيوعاً بكثير في الأسواق المتنقلة التنافسية، وخصوصاً حيثما 

إن التيسر المتزايد للإنترنت والنطاق العريض يغير اال التعريفي حيث يدفع الزبائن غالباً الرسوم المقررة من أجل النفاذ وليس 
من مثل هوية الطالب (وحد، يستطيع الزبائن الحصول على طائفة واسعة من الخدمات الملرسم لوبالنسبة . الاستعمالمن أجل 
أو نداءات مجانية لزبائن على الشبكة بل وكذلك بعض / نداءات وطنية غير محدودة وزائد) وتسيير النداءالمؤتمري والنداء 

وضع التعريفات ولنماذج الأعمال الخاصة بذه الممارسات تحدياً للمبادئ السابقة وتمثل ه. النداءات الدولية ببطاقات الائتمان
  .للمشغلين التقليديينالتجارية 

المحدد قطاعياً  يتحول التركيز من التنظيم ،وفي هذه الظروف.  للمشغلين التقليديينوتؤدي المنافسة إلى تآكل الأوضاع المهيمنة
مثلاً، (تقاسم الأسواق بسيطة لواستخدمت عتبات . اللاحق القائم على قانون المنافسة  إلى التنظيمالسابقةالقوانين بموجب 

. وتطوراًحداثة تحديد وضع مهمين لكن سياسة المنافسة تطورت وأصبحت أكثر لغالباً في الأسواق الكبيرة كوسيلة ) %25
 حيثما يعتبر السوق المحدد تنافسياً 19".تعريف السوق الملائم"، تكون الخطوة الأولى هي اللاحقةوفي التنظيم بموجب القوانين 

ق وفقاً للمنتج والموقع الجغرافي ونمط الزبائن اسوولأغراض التعريف، يمكن تحليل الأ. بما فيه الكفاية يلغى التنظيم المحدد قطاعياً
 تتسم بأا ضيفة للغاية أو فضفاضة للغاية ستخفق في التحديد الدقيق وتعاريف السوق التي. والتجزئة والبيع بالجملة والوقت

الهيمنة، مثل انتهاء النداء على الشبكات وبالتالي تبرز ملامح واضحة تنم عن فبعض المنتجات في السوق . للأوضاع المهيمنة
ين والبائعين وخصوصاً فيما يتعلق بما ولأغراض خاصة بالتعريف، يتعين تحليل الأسواق من وجهة نظر المشتر. التوصيل البيني

من مثل (السوق دخول وبالإضافة إلى ذلك، فإن وجود أو عدم وجود حواجز أمام . إذا كان المنتج بديلاً للمنتج قيد التحليل
 السابقاتو هناك مجموعة كبيرة من التحليلات والمنهجيات ،ومرة أخرى. لتعريف الأسواقأمر رئيسي ) التسهيلات الأساسية

  .  تعكس الخبرات المكتسبة في مختلف الولايات القضائية في مجموعة الأدواتاللاحقةالخاصة بالمنافسة بموجب القوانين القانونية 

  التوصيل البيني 
وكما .  بينياً لتبادل الحركة والتزويد بالمدخلات في الحالات التي يتنافس فيها المشغلون ويتعاونون، على السواءاتتتصل الشبك

إن ف: وكما تلاحظ منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي" تسهيلات أساسية"وضح سابقاً، فإن هذه المدخلات هي أُ

____________________ 
. لذروة السعر) التطلعي(إمكانية زيادة الإنتاجية للشركة المنظَّمة على المدى  في صيغة ذروة السعر هو هدف منشود للكفاءة اختير ليعبر عن Xإن العامل    18

  . 3.11.5موعة الأدوات، القسم 2انظر الوحدة النمطية 
19  /experts_review/consult_ext_studies/centre_info/doc/ecomm/policy/society_information/eu.europa.ec://http

pdf.regulation_review   
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تنظيم الشروط والأحكام التي تستطيع الشركات المتنافسة بموجبها النفاذ إلى المدخلات الأساسية التي يوفرها منافسون أصبح "
ونظراً .  بطبيعتهاوهذه المسألة معقدة نظرياً ومثيرة للخلاف. اعات المنافع العموميةأضخم مسألة منفردة تواجه منظمي صن

لأن تطور المنافسة ونجاح التحرير يعتمد غالباً على الشروط والأحكام المختارة للنفاذ، فإن هناك أيضاً مصلحة سياساتية 
والمشغلون  الجدد ين تتعرض شركات الوافد،وفي الوقت ذاته". مناسبة"في جعل هذه الشروط والأحكام عمومية قوية 

  تحدوهم مصلحة قوية في التفاوض الهجومي،ولذلكالمتحققة غالباً لمخاطر مالية كبيرة فيما يتعلق بالنتيجة التقليديون 
  20."المنحى

وتتسم رسوم . لحاليةباقيين في ممارسات التوصيل البيني افتئا ما المطلوب إن تراث التحرير الأولي للأسواق والتوصيل البيني 
 كما أن تعريفات المهاتفة بالتجزئة تتوقف على الوقت من اليوم، وطول ،التوصيل البيني في غالب الأحيان بنفس السمات

 فإن فرض ،وعلى سبيل المثال. مرةوتقع هذه السمات تحت ضغط متزايد من التكنولوجيات المد. المكالمة والمسافة المشمولة ا
 قد نفذه مقدمو خدمات الإنترنت في بعض الحالات التي يستعمل فيها معظم المقدمين 21ناد إلى القدرةالرسوم بالاست

" أنداد"التوصيل البيني مع فيما يتعلق ب") فوتر واحتفظ"أو " (الراسل يحتفظ بكل الحسابات"مبدأ الأساسيين للإنترنت العريض 
  .متكافئين

م التوصيل البيني، وخصوصاً بالنسبة للنداءات من مشغلي وسائل الاتصال الثابتة  مستوى رسوفيوالأثر التقليدي واضح أيضاً 
". جماهيرياً"وليس سوقاً " للنخبة"نظر إلى القطاع المتنقل أصلاً وبالأحرى باعتباره سوقاً قد و. إلى وسائل الاتصال المتنقلة
لى ذلك، كان المشغلون التقليديون هم في أغلب  وبالإضافة إ،آنذاك ومكلفة إلى حد ماجديدة وكانت التكنولوجيا هذه 

ان هناك اتجاه ملحوظ لدى المشغل ك،وفي هذه الظروف. لينالأحيان أعضاء الموجة الأولى من مقدمي الخدمات المتنقلة المخو 
ويل الأموال داخلياً كوسيلة لتح) نتهاء هذا التوصيللاأو (الثابت إلى المتنقل من التقليدي لتحديد رسوم عالية للتوصيل البيني 

وعندما تم إصدار تخويلات إضافية، قبل الوافدون الجدد . شركته التابعةإنشاء وتشغيل بدء اللازمة لتكاليف توفير المن أجل 
. هذه الرسوم العالية عن رضا وأصبحت هذه المدفوعات عنصراً هاماً في خطط الأعمال التجارية في مجال الاتصالات المتنقلة

اتجاه لمنظمي الاتصالات للتركيز على الرسوم التي يدفعها مشغلو وسائل الاتصالات المتنقلة إلى مشغلي وسائل وكان هناك 
تجاه حتى عندما تجاوز العدد الإجمالي لزبائن الاوقد استمر هذا . الاتصالات الثابتة من أجل انتهاء النداءات وليس العكس

والانخفاض في رسوم التوصيل البيني لمشغلي وسائل الاتصالات . لشبكات الثابتةوسائل الاتصالات المتنقلة عدد الزبائن على ا
 دولار من دولارات الولايات 100المتنقلة لم يواكب الهبوط الهائل في الإنفاق الرأسمالي لمشغلي الاتصالات المتنقلة إلى أقل من 

  .المتحدة للمشترك

 بدلاً من السماح للمشغلين بتحديد الرسوم 22وصيل البيني المتنقل ورسوم الانتهاءمون حالياً اهتماماً أكبر بكثير للتويولي المنظِّ
 وكذلك بالنسبة 23"الطرف الطالب يدفع"وهذه بوجه خاص الحالة عندما يتحول المشغلون إلى الفوترة على أساس . بأنفسهم
 ويتابع المنظمون أحياناً تنفيذ حلول 24.صدد في هذا ال نظراً لأن مزيداً من الزبائن يشتكون،الدوليالتجوال والتنقل لرسوم 

ويمكنهم تعزيز المنافسة بتشجيع مشغلي وسائل الاتصالات المتنقلة . تستند إلى السوق من أجل خفض رسوم التوصيل البيني
ثلاً بواسطة م(أو من خلال إتاحة فرص أكبر للزبائن للاختيار بين مشغلي وسائل الاتصال المتنقلة ) مثلاً "التقديرية("الجديدة 

____________________ 
20   8 pdf page .27767944/6/26/dataoecd/org.oecd.www://http. 
  انظر الاتحاد الدولي للاتصالات، دراسة حالة عن الرسوم القائمة على القدرة في كولومبيا  21

pdf.olombiaC/Convergence/Studies_Case/treg/D-ITU/int.itu.www://http 
    review doc.chairman/workshop/fmi/ni/spu/osg/int.itu.wwwانظر   22
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وعلى نحو غير مباشر، من شأن زيادة حدة المنافسة أن تخفض رسوم . وازدياد الشفافية بوجه عام) عدد الأجهزة القابلة للحمل
  .وقد واصل المنظمون أداء دور في تحديد رسوم التوصيل البيني لمشغلي وسائل الاتصال الثابتة. انتهاء الاتصالات المتنقلة

الكائنة في ) التي تسعر بصورة منفصلة(سنى له عرض طائفة من الخدمات إلى النفاذ إلى مختلف التسهيلات ويحتاج المنافس ليت
وفي بعض الولايات القضائية، ذهب منظمون إلى أبعد من ذلك وألزموا المشغلين .  وغالباً على أساس متقاسم،شبكة ما

 مما يعني أن المنافس يمكنه استئجار الخط المحلي لزبون مشغل ،لمحلية مثل العروة ا،رزم التسهيلات" بتفكيك"التقليديين القائمين 
وفي البلدان النامية حيث يكون تغلغل الوسائل الثابتة محدوداً، فإن فك الترزيم هذا يمكن أن . تقليدي على أساس حصري

ينتقص بل والبرامج الأخرى وإن تيسر النفاذ اللاسلكي وتخويل خدمات متعددة عن طريق تلفزيون الك. يعوق توسع الشبكة
  .السابقةالقوانين الحاجة إلى تنظيم بموجب من  ومن ثم ،لبعض التسهيلات" الأساسية"الطبيعة من 

وبوجه عام، كان هناك اتفاق عام بين جميع الجهات الفاعلة على أن رسوم التوصيل البيني ينبغي أن تسند إلى التكاليف 
 أي أن الطرف الطالب يدفع إلى الطرف -ل للحركة الإضافية التي يتعين عليها حملها بِالضرورية التي يتكبدها الطرف المستق

وتنشأ . إلا أن هناك اتفاقاً أقل بكثير على النماذج النظرية الأساسية. مقدم الخدمة التكاليف ذات الصلة التي يسببها الطلب
والتكاليف استهلاك الأصول، والتاريخي، والإحلال، ورك، المشتوالمتقاسم، والمتغير، ومنازعات أساسية حول مسائل التجميع، 

لهذه اللازمة المعلومات من والمتطلبات . المبينة في مجموعة الأدواتونماذج التسعير المختلفة  25الإضافية، والتكاليف التطلعية،
يكون  الأسواق النامية حيث النهج المختلفة تكون في حالات كثيرة باهظة التكاليف للغاية بالنسبة للمشغلين والمنظمين في

  .أكثر ملاءمةأمراً لقياس لمؤشرات وضع 

 اًجميعتستطيعون على الهواء دائماً "ممارسات الأعمال التجارية مثل النداء المحلي غير المقيس )  أ( توتر كبير بين بالفعل وهناك 
 دقيقة شهرياً 000 1، النداء الوطني غير المحدود أو على سبيل المثال(التعريفات المعروضة " رزم"والطائفة الواسعة من " الاتصال

ويمكن أن . ممارسات التوصيل البيني القائمة التي تعكس بوجه عام التعريفات التقليدية للمهاتفة بالتجزئة) ب(و) بسعر موحد
إلى الدارات تبديل  على نماذج التوصيل البيني القائمةمع تحول تسبب التوترات قطيعة في المستقبل القريب في سياق التقارب، 

  26.لزوم مع انتشار شبكات الجيل التالينماذج لم يعد لها 

 ومن الصوت إلى البيانات، ومن النطاق الضيق إلى النطاق العريض، ومن الدارات المبدلة ،من التماثلي إلى الرقميللتحول وإن 
 .بالنسبة لأنظمة التوصيل البيني القائمةجوهرية ج ئة نتالدور المتزايد في هذا السياق للخدمات اللاسلكيلإلى الرزم المبدلة، و

وفي بيئة متقاربة يمكن للتوصيل البيني أن يستتبع غالباً توصيلاً بينياً بين خدمات مختلفة وأجهزة مختلفة وطائفة أوسع من 
الات أخرى على الإنترنت إجراء نداءات صوتية أو أشكال اتص) بأجهزة مختلفة(ويمكن لزبونين موصلين بالإنترنت . البرامج

وينطبق الشيء ذاته على المهاتفة . بدون تكبد أي رسوم إضافية على مدفوعاما الشهرية إلى موردي خدمات الإنترنت إليهما
  . التي تتيح أيضاً إمكانية النداء المؤتمري وعقد المؤتمرات الفيديوية(VoBB)عبر النطاق العريض 

إلى علاقات بين مشغلي الشبكات " التوصيل البيني"ائمة على بروتوكول الإنترنت هذه، يشير وفي نماذج الأعمال التجارية الق
ولئن كانت علاقات . نطاق واسععلى حسبما مورس  التي تختلف اختلافاً أساسياً عن التوصيل البيني (P2P)من ند إلى ند 

، خصوصاً في المراحل ) الوافدين الجدد، الكبير ضد الصغيرالمشغل التقليدي ضد(ااة اتسمت بطابع  ةالتوصيل البيني التقليدي

____________________ 
 انظر على سبيل المثال الدراسة الاستقصائية لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي   25

 pdf .27767944/6/26/dataoecd/org.oecd.www://http  
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وبوجه عام، لا . ام عمل متكافئةجفالأنداد بحكم تعريفهم ذوو أح. بكثيراتساقاً أكثر علاقة المبكرة فإن علاقة الأنداد هي 
  .تخضع الاتفاقات من ند إلى ند للإشراف التنظيمي

وضمن مجموعة الأنداد يتم تبادل الحركة على . أو موردي العبور" لمجمعينل"ذو ترتيب تصاعدي " للأنداد"وقد نشأ تراتب 
ويتبادل الأنداد الحركة .  ومن ثم لا تكون هناك حاجة إلى نماذج التوصيل البيني،أساس أن يحتفظ الراسل بجميع السجلات

أما الحركة بين مجموعات . ثلةإلى حد كبير علاقة متماهي لكنهم لا يفرضون رسوماً بعضهم على بعض لأن هذه العلاقة 
تفَأنداد مختلفة فيتم تبادلها على أساس معدلات يوحد أقصى لتحميل الذروة بالنسبة ،ض عليها تجارياً بالنسبة لقدرة معينةاو 

وحيثما يكون هناك قدر كاف من الاختيار والمنافسة بين الدرجات على سلّم التراتب أو مجموعات ". العبور"لخدمات 
المستندة إلى " العادلة"وتنشأ الرسوم . السوق ستسود بالنسبة للأسعار المتفاوض عليها تجارياًالمستندة إلى لول الحاد، فإن الأند

التكاليف من سوق جيدة الأداء وفي تلك الحالات التي تنشأ فيها مجموعة أنداد مهيمنة، تكون أي إساءة استعمال لهذا الوضع 
وبالنسبة لمشغلين كثيرين في البلدان النامية، .  عن طريق تطبيق قانون المنافسةاللاحقةلقوانين االمهيمن موضوع تنظيم بموجب 

مقيداً والقدرة على النفاذ الدولي " العبور"ار موردي يفإن مزايا الند إلى الند قد تكون بطيئة في التجسد حيث يكون اخت
وبذلك تمد ( أو ذي تطبيق مشترك انون منافسة تعاونيكذلك، لئن كانت اقتصادات متقدمة كثيرة قد وضعت ق. محدودة

. ، فإن الخبرة بشأن علاقات من هذا القبيل هي أقل بكثير في البلدان النامية)وراء الحدود الوطنية نطاق الولاية القضائية إلى ما
  . يمية إقليمية ملائمة بمبادرات تنظةحسين التوصيلية الإقليمية مصحوبومن ثم، قد يكون من الضروري اتخاذ إجراءات لت

ويعتقد على نطاق واسع أن تكاليف الشبكات القائمة على بروتوكول الإنترنت أقل بكثير من تكاليف الشبكات الهاتفية 
فرض الرسوم على  وأ( ولذلك فإن أي شكل من أشكال التوصيل البيني القائم على التكاليف ،(PSTN)العمومية التبديلية 

ممارسة ضغط نزولي ذلك ينطوي على و 27ن التوصيل البيني السائد بالنسبة للمشغلين التقليديين،سيكون أرخص م) المقدرة
من ند إلى ند بالفعل في الرسوم الشهرية المفروضة على " للتوصيل البيني"ويسجل جميع هذه الرسوم . معمم على الرسوم

  .لنموذج التقليديالتعريفات المفوترة على زبائن افرادى الزبائن النهائيين بدلاً من 

بروتوكول إن نقل الصوت باستعمال ف. في الانحسار، فإن تراثه سيظل باقياًآخذ " التقليدي"ولئن كان التوصيل البيني 
 ومن الممكن أيضاً 28.في عدد كبير ومتزايد من الولايات القضائية مثل الفلبين وجنوب إفريقيا وإكوادورمسموح به الإنترنت 

بروتوكول الإنترنت لتوجيه نداءات إلى زبائن الشبكة الهاتفية العمومية التبديلية مع لصوت باستعمال نقل ااستخدام خدمات 
ل رسم التوصيل البيني المحلي حموفي هذه الظروف سي. من نقطة وجود إنترنت محلية إلى الوجهة النهائية" يئة وإعداد"
 وتوفير ،ومن الممكن أيضاً عكس التهيئة والإعداد وتحقيق نتائج مماثلة. على زبون المنشأ حتى لو كان النداء دولياً" التقليدي"

على الشبكة الهاتفية العمومية القائمة وجميع هذه الإمكانيات مدمرة لنماذج الأعمال التجارية . يئة وإعداد في اتجاهين
، Skype ،Google ،Talk(نترنت بروتوكول الإنقل الصوت باستعمال في مجال خدمات والمؤسسات القائدة . التبديلية

Yahoo! ، انية تقريباً نقل الصوت باستعمال والرسالة الفورية بالصوت، وخدمةالإنترنت ا(VoIP Busterمشغلة  ت ليس
  . خدمات المهاتفةتقديم  الرئيسية لا تأتي بالضرورة من ا ومصادر إيراداةاتصالات تقليدي

فالأخيرون، سواء كانوا مشغلين . امية لضغوط فعلية من المشغلين في البلدان المتقدمةويتعرض مشغلون كثيرون من البلدان الن
لإمكانيات المالية وعبئاً إزاء ا ينشدون رسوم انتهاء دولية أخفض مما يشكل تحدياً اًتمت خصخصتهم أو وافدين جددتقليديين 

____________________ 
  .6، والتنظيم في عالم النطاق العريض، الفصل 2006اتجاهات في مجال إصلاح الاتصالات الاتحاد الدولي للاتصالات، انظر   27
  html.297_act-balancing/back/news/com.africa-balancingact.www://httpبالنسبة لكينيا انظر   28

  html.327_act-balancing/back/news/com.africa-balancingact.www://httpوبالنسبة لأوغندا انظر 

http://www.balancingact-africa.com/news/back/balancing-act_297.html 
http://www.balancingact-africa.com/news/back/balancing-act_327.html
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زيد كذلك ينترنت وتأثيره على رسوم الانتهاء الدولية بروتوكول الإنقل الصوت باستعمال لنظرائهم في البلدان النامية وإن 
  29.من حدة هذه الضغوط النـزولية

  النفاذ الشامل
 ةكبيربدرجة أمران منشودان  هذه التكنولوجيات ونشر المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا إلى إن النفاذ الواسع الانتشار 

ميع في مجتمع المعلومات يعد هدفاً رئيسياً من أهداف السياسة فضمان المشاركة الكاملة للج. لأسباب اجتماعية واقتصادية
وعلى سبيل المثال، . المعلومات والاتصالاتالعامة، ومن شأن تنفيذه أن يحقق جميع الفوائد والفرص التحويلية لتكنولوجيا 

 توصيل جميع قرى العالم  الهدف الطموح المتمثل في(WSIS)حددت البلدان المشاركة في القمة العالمية تمع المعلومات 
، بما في ذلك إقامة نقاط نفاذ مجتمعية، وتوصيل الجامعات والمدارس 2015 بحلول عام المعلومات والاتصالاتبتكنولوجيا 

للإشارة " الشمول الإلكتروني"واعتمد الاتحاد الأوروبي تعبير . والمكتبات ومكاتب البريد والمراكز الصحية والحكومات المحلية
 وهو يعي بوجه خاص الوعود التي تنطوي عليها الفرص الرقمية الجديدة والمخاطر 30نفاذ الشامل والمشاركة الشاملةإلى ال

  .الجديدة للإقصاء الرقمي

الخدمة الشاملة .  يستخدمان في وصف مستويات الشمولين مختلفينكما يلاحظ الاتحاد الدولي للاتصالات، فإن مصطلحو
(US)أما النفاذ الشامل . ية في بلد ما تتوافر لها إمكانيات الخدمة الهاتفية تعني أن كل أسرة معيش(UA) فيعني أن كل شخص 

. في مجتمع محلي يمكنه الحصول على سبيل النفاذ إلى هاتف متيسر للجمهور، وإن لم يكن هذا الهاتف بالضرورة في منـزله
  .تيسر خدمات الدليل، وتوفير خدمات خاصة للزبائن المعوقينوفي العادة يشمل كلاهما النفاذ ااني إلى خدمات الطوارئ، و

انظر الوحدة (عدة عناصر، بما في ذلك التيسر، والتكلفة المعقولة التي يمكن تحملها، والقابلية للنفاذ " الشامل"وتشمل لفظة 
من اتمع تلك الفئات ت إلى النفاذ الشامل هو تقديم الخدما/ الشاملةةل تركيز السياسات الخاصة بالخدمومجا. )4النمطية 

وتتناول السياسات العامة التي تستهدف الخدمة .  على أساس تجاريلخدماتاجتذاب مقدمي االأقل قدرة على الإطلاق على 
تتناول فالسياسات التي تستهدف النفاذ الشامل أما الشاملة الأسر المعيشية التي لا تتوافر لها مقومات الاستمرار تجارياً 

أو الدخول المنخفضة هي /والتكلفة العالية لتقديم الخدمة و. الاستمرار تجارياًمقومات ات المحلية التي لا تتوافر لها اتمع
  .أنشطة المشغلينفئة لا تجتذب الأسباب الأولية التي تجعل هؤلاء الزبائن 

النفاذ يحقق الفوائد نطاق ئاً نظراً لأن تمديد الخدمة الشاملة باعتبارهما عب/إلا أنه ينبغي عدم النظر إلى توفير النفاذ الشامل
" التأثيرات الخارجية للنداءات"و ،)قق فوائد لجميع الزبائنتحن وزيادة قاعدة الزبف" (لتأثيرات الخارجية للشبكاتا" لالاقتصادية 

لتأثيرات الخارجية المشتقة ، وا)الزبائن الجدد قد لا يوجهون نداءات كثيرة لكنهم يولدون إيرادات عندما يستقبلون النداءات(
وبوجه عام، لا يأخذ . من حلول الاتصالات الإلكترونية محل أشكال المشاركة أو النفاذ الأخرى إلى الخدمات العمومية الهامة

فر وإمكانية تجسيد هذه التأثيرات الخارجية تو. المشغلون هذه التأثيرات الخارجية في الاعتبار عند اتخاذهم قرارات تجارية بحتة
  .سبباً جوهرياً لتدخلات السياسة العامة

لكن نظراً . للنفاذ الشامل وهو ملائم للبلدان النامية في هذا الوقتتحقيق  هو هدف القمة العالمية تمع المعلوماتإن هدف 
 ضمناً إعادة  ويقتضي هذا.سيستمر تحديد الهدف المنشود عند مستويات أعلىآخذان في الانتشار، لأن الأسواق والتكنولوجيا 

يتراوح بين الرتبة الصوتية (الخدمة الشاملة /لنفاذ الشامللنظر دورية بشأن أي نوع من الخدمات ينبغي إدراجه في أي تعريف 
وتنبع من هذه المسائل . وبأية تكلفة للزبون) للخط الوحيد، الإضافية على طول الطريق والخدمات عريضة النطاق في اتجاهين

  .قديم وتمويل المستوى المرغوب من الخدمة، على السواءالآليات الخاصة بت

____________________ 
29  pdf.EN_costs_interconnection/documents/org.apc.rights://http 
30   Inclusion-e=topic&287=idrepository&detail_documents=sub&interest=page?php.index/net.ianis.www://tpht 

http://rights.apc.org/documents/interconnection_costs_EN.pdf
http://www.ianis.net/index.php?page=interest&sub=documents_detail&idrepository=287&topic=e-Inclusion 
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الخدمة الشاملة زيادة كبيرة منذ نشر دليل تنظيم /النفاذ وسياسات النفاذ الشاملتوسيع نطاق وزادت الخبرة العالمية مع 
  :وقد نفذت النهج التالية بشكل منفصل أو متحد .برنامج المعلومات من أجل التنميةمن قبل الاتصالات 

  إصلاحات قائمة على السوق  •  

  لزاميةالتزامات الخدمة الإ  •  

  تحقيق فعالية التكنولوجيات الجديدة، على سبيل المثال، الخدمات المتنقلة  •  

  تحقيق فعالية الممارسات الجديدة للأعمال التجارية، على سبيل المثال، البطاقات المدفوعة مسبقاً  •  

  الإعانات المالية الشاملة  •  

  وم عجز النفاذرس  •  

  العالميةالصناديق   •  

ومن بين هذه النهج، كان أكثرها نجاحاً هو ج الإصلاحات القائمة على السوق المرتبطة بتحرير القطاع المتنقل الذي عززته 
وق تقديم وأتاحت هذه المبادرات لقوى الس.  والنمو الأسي اللاحق في عدد الزبائن في البلدان النامية،بيئة تنظيمية مستقرة

  :المتبقية على أا" فجوة النفاذ"ويمكن تصنيف ". الفجوة السوقية"مساهماا بشكل كامل وبالتالي سد 

لرؤوس الأموال حيث تعزز الإيرادات المستقبلية النفقات هادفاً اتمعات المحلية التي تطلب فقط إدخالاً   •  
   و- "  الاستدامةحدود" التي يشار إليها أحياناً على أا -التشغيلية 

  .اتمعات المحلية التي تحتاج إلى دعم مستمر للنفقات الرأسمالية والنفقات المتجددة، على حد سواء  •  

وإن التطبيق العملي الذي يستهدف ضمان الشمولية عن طريق استعمال الإعانات المتقاطعة بين الخدمات المختلفة لمشغل ما 
وتبين . هد إجهاداً قاسياً نتيجة إدخال المنافسةجِلضمان تقديم الخدمات بتكلفة معقولة قد أُ ) أو النفاذ/من الدولي إلى المحلي و(

وفي ولايات قضائية كثيرة، تكون .  فرعية في البيئات التنافسية-أيضاً أن الرسوم المتعلقة بعجز النفاذ هي وسيلة مثلى 
 بالمعلومات الموجهة إلى المنظمين كبيرة حيث تسدد لمشغل معين والطلبات الخاصة.  قائمة(USO)الالتزامات بالخدمة الشاملة 

  .النفاذ الشامل/قيمة الخسائر المتكبدة والمبلَّغة لدى توفير الخدمة الشاملة)  التقليدييكون غالباً هو المشغل(

 حوافز مالية  قد خصصت لتوفير(UA/S Funds)الخدمة الشاملة /النفاذ الشاملصناديق وكما توضح مجموعة الأدوات فإن 
وهي تتطلب آليات لجمع الأموال ودفع الحوافز بطريقة تتسم بالفعالية بالقياس إلى . للمشغلين من أجل سد فجوة النفاذ

وكثيراً ما يكون القطاع هو مصدر . الخدمة الشاملة/التكلفة من أجل تحقيق غايات وأهداف السياسة العامة للنفاذ الشامل
ويقدم الاتحاد الأوروبي وفقاً . كل ضرائب وفي حالات أخرى يمول الصندوق من الميزانية العامةفي ش UA/Sالتمويل لصندوق 

 في ظروف المعلومات والاتصالات في المائة إلى المستعملين المحليين لتكنولوجيا 50 تصل إلى 31لشروط صارمة إعانات مالية
 عندما يقترن الدفع بعطاءات أو UA/Sصناديق د ثبتت فعالية وق. تتوافر فيها للنطاق العريض مقومات السلامة الاقتصادية  لا

مزادات عالمية تنافسية بالنسبة لهذه الحوافز المالية حيث يتنافس المشغلون على الحد الأدنى للإعانات المالية اللازمة لإنجاز هدف 

____________________ 
31  pdf.en_execsum/2005eeurope/documents/library_news/2002/eeurope/society_information/int.eu.europa://http 

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news_library/documents/eeurope2005/execsum_en.pdf


23 
 

UA/S.32نة، مثل المكتبات والمدارس ومراكز  وفي بعض الحالات، قدمت الإعانات المالية مباشرة للزبائن أو إلى مؤسسات معي
ض رنهج يدفعه العبكبيرة الحجم تنفذ غالباً بنهج من أعلى إلى أسفل ال UA/Sوفي البداية كانت مشاريع . الاتصالات العمومية
 ختار لتوفير مجموعة معيارية من الخدمات باستعمال مجموعة ضيقة منيالتقليدي هو غالباً المشغل وحيد حيث كان مورد 

ن إدخال التكنولوجيات المتصلة بشبكات الجيل التالي مثل النفاذ اللاسلكي إو. التكنولوجيات عبر منطقة جغرافية واسعة
 قد خفض إلى حد كبير وفورات الحجم الكبير في قسمي البنية Wi-Fiالتكنولوجيا اللاسلكية  و(BWA)عريض النطاق 

 إلى طائفة أوسع من الموردين الصغار أو المحليين لتوسيع النفاذ الشامل من الميدانذلك وفتح . التحتية والخدمات على السواء
  .أسفل إلى أعلى وبنهج يدفعه الطلب

النفاذ الوظيفي "وأبرز الاتحاد الأوروبي مفهوم . الهائل للإنترنت تأثير على المفاهيم الخاصة بالخدمة الشاملةللانتشار وقد كان 
 وهو يبني حالياً بيئة تنظيمية تقوم على محاولة توقع التطورات المستقبلية ،الشاملة في تعريف الخدمة 33"إلى الإنترنت

"future proof ."وتؤدي نماذج الأعمال التجارية . قوى جديدة وفي مجال اقتصادي متقارب للاتصالات الإلكترونية يبدأ تنفيذ
بينما تؤدي من الخدمات الصوتية ود إلى المشغلين بروتوكول الإنترنت إلى تآكل الإيرادات التي تعلنقل الصوت باستعمال 

ولئن كانت هذه الشبكات توفر فرصة لتحقيق طائفة أعرض . حدة المنافسة إلى الإسراع بالتحول إلى شبكات الجيل التالي
عقب سيومن الممكن تماماً أن هذا الانتشار . بكثير من الخدمات المدرة للإيرادات، فإن البرامج ستنشر على أساس تجاري

ن الأماكن أوينطوي هذا ضمناً على . التوزيع الجغرافي والمتعلق بالدخل للحواسيب في مجالي الأعمال التجارية والأسر المعيشية
وبالإضافة .  لن تكون من بين أولى الأماكن التي يتم توصيلهاUS/Aالتي تعاني حالياً من نقص الخدمة أو تستفيد من صندوق 

معقولية التكلفة التي يمكن "ل في التكاليف نحو المستعمل، عندما تدرج تكلفة الحاسوب، فإن مفهوم إلى ذلك، ونظراً للتحو
للنفاذ المتقاسم وللمبادرات القائمة على اتمع معزز ومن الواضح، أنه سيكون هناك دور . ينبغي أن يعاد النظر فيه" تحملها
  . المحلي

ى اتمع المحلي وخبرة متزايدة لهذه المشاريع من أجل تقديم خدمات إنترنت تستند وهناك اهتمام متزايد بالمشاريع القائمة عل
أمثلة عديدة للمشاريع القائمة عن وكشفت دراسة لبرنامج المعلومات من أجل التنمية ". نموذج النفاذ المفتوح في البلديات"إلى 

في شمال غرب نيبال؛ وبلدية بيراي في ولاية ريو دي  مناطق مياجدي، وكاسكي، وباربات 34على اتمع المحلي، بما في ذلك
  ).جنوب إفريقيا( وكنيسنا (USA)جانيرو في البرازيل؛ وحكومات المدن في فلادلفيا 

ويزيد التقارب . 36 والهند35وإن النقاش بشأن دور النطاق العريض في الخدمة الشاملة جارٍ في البلدان النامية من مثل شيلي
 من خلال زيادة )"37رأسمال اجتماعي"المشار إليها على أا (يل التالي التأثيرات الخارجية المحتملة الذي تيسره شبكات الج

ولعل التقارب يمكن . الفوائد المحتملة التي تعود على الأسر المعيشية من الخدمات إذا كانت لديها سبل للنفاذ إلى هذه الخدمات
الخدمة الشاملة وفي الوقت نفسه كذلك /ها من أجل صندوق النفاذ الشاملأن يزيد قاعدة القطاع التي يمكن فرض ضرائب علي

____________________ 
32   ID&ReadForm?ViewAttachments_WB/nsf.PRDDContainer/Other/RDP/domdoc/org.worldbank.37iris://http

&14F1E0005A7852570CC2400766D85256=  تعزيز النفاذ الشامل إلى : اتجاهات في إصلاح الاتصالات"والاتحاد الدولي للاتصالات
  .2003، "تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  pdf.00510077en10820020424_l/108_l/2002/oj/en/site/LexUriServ/eu.europa.lex-eur://http 4انظر المادة   33
34   html .130.Publication/en/org.infodev.www://http 
35  htm.2ppiaf/miembros/org.regulatel://http 
36   &ReadForm?ViewAttachments_WB/nsf.PRDDContainer/Other/PRD/domdoc/org.worldbank.37iris://http

&6B8007031A7852570CC2400766D85256=ID 
37  pdf.en21064eur/EURdoc/pub/es.jrc.ftp://ftp 

http://iris37.worldbank.org/domdoc/PRD/Other/PRDDContainer.nsf/WB_ViewAttachments?ReadForm&ID=85256D2400766CC7852570A0005E1F14&
http://iris37.worldbank.org/domdoc/PRD/Other/PRDDContainer.nsf/WB_ViewAttachments?ReadForm&ID=85256D2400766CC7852570A0005E1F14&
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/oj/2002/l_108/l_10820020424en00510077.pdf
http://www.infodev.org/en/Publication.130.html
http://regulatel.org/miembros/ppiaf2.htm
http://iris37.worldbank.org/domdoc/PRD/Other/PRDDContainer.nsf/WB_ViewAttachments?ReadForm&ID=85256D2400766CC7852570A8007031B6&
http://iris37.worldbank.org/domdoc/PRD/Other/PRDDContainer.nsf/WB_ViewAttachments?ReadForm&ID=85256D2400766CC7852570A8007031B6&


24 
 

إثارة مسائل تنظيمية محددة ذات صلة بالخدمة الشاملة تتعلق بالنوعية الصوتية وخدمات الطوارئ والخدمات المقدمة 
  . من مجموعة الأدوات4 ويتم تناول هذه المسائل في الوحدة النمطية 38.للأشخاص المعوقين

   الراديويالطيف
يبرهن على أهمية الطيف لقطاع الاتصالات الإلكترونية العدد الهائل للمشتركين في الخدمة المتنقلة، والأعداد الضخمة من 
المشاهدين والمستمعين للتلفزيون والراديو، والظاهرة الجديدة نسبياً والسريعة الانتشار للنفاذ الراديوي بالتكنولوجيا اللاسلكية 

)Wi-Fiو WiMAX ( -ويضيف التحول إلى الإذاعة الرقمية بعداً جديداً لبرنامج .  وجميعها ذات طلبات على الطيف الراديوي
  .الطيف الراديوي

لتداخل مخاطر اوفي العصر الحديث، كان الطيف موضوع تنظيم تفصيلي لأنه حيوي للأمن الوطني وخدمات الطوارئ وهناك 
ويستتبع برنامج الطيف بالضرورة تنسيقاً ". مأساة المشتركات" مما يسمى بـ في الاتصالات حيثما يستعمل الطيف الناشئ

  . دولياً يؤدي فيه الاتحاد الدولي للاتصالات دوراً خاصاً

فالطيف يمكن . والسعر) حيث تتم الاختيارات بين استعمالات متنافسة( التوزيع ا في إدارة الطيف همتان الرئيسيتانوالمسأل
ت كثيرة حيث يمكن لأكثر من تطبيق واحد أن يعمل على أي تردد ما؛ وحيث يمكن لبعض التطبيقات أن استعماله في تطبيقا

وفي إطار الإدارة . من الطيفمتباينة تعمل على مجموعة من الترددات المختلفة؛ وحيث تتطلب تطبيقات مختلفة كميات 
مدى على راديوي بين التطبيقات أو الخدمات المتنافسة بتوزيعات الطيف التتعلق التقليدية للطيف الراديوي، اتخذت قرارات 

غالباً وفقاً (الأولى توزع فيها الترددات على تطبيقات معينة . واتخذت هذه القرارات غالباً على مرحلتين. الترددات المتيسرة
) ن يأتي أولاً يخدم أولاًغالباً على أساس م(، ثم ضمن هذه التطبيقات تخصص لمشغلين معينين ترددات معينة )لاتفاقات دولية

وهناك علاقة بين الرسوم التي يمكن فرضها على استعمال الطيف والإيرادات التي يمكن كسبها من . وتفرض عليه الرسوم
وتنشأ مشاكل عندما تتيح . أقصى قدر من صافي الفائدةأن تحقق وينبغي لهذه الاختيارات والأسعار . خدمات المشغلين

وإن توزيع الموارد بين . الترددات الموزعة بالفعل على مشغلين أو تطبيقاتمن أعلى فرصاً لتحقيق قيم  التكنولوجيات الجديدة
من أجل ، إدارياً استعمالات متنافسة هو في العادة حقل اختصاص علم الاقتصاد والأسواق، لكن القرارات تتخذ إلى حد كبير

  .مراعاة سياسات المصلحة العامة

تزايد على الطيف المطلب العلقة بالطيف تتحرك بوتيرة أسرع بكثير من التنظيم المتعلق بالطيف في سياق وإن التكنولوجيا المت
فإن من ) آخر للتنظيم التفصيليجوهري وهو سبب (وما أن يعتبر الطيف بمثابة مورد نادر بصورة خاصة . بوتيرة متسارعةو

 وبالمثل فإن تقنيات الانضغاط الجديدة .39"منفعة طيفية"ن ينتج شأن التحول من الإذاعة التماثلية إلى الإذاعة الرقمية أ
ومن الواضح أن الطيف الراديوي يغدو أكثر قيمة مع نمو التقارب . واستعمال طيف قصير المدى جداً يعززان تيسر الطيف

ب لاستعمال الطيف ومن ثم هناك متطل. والمدى الآخذ في الاتساع للخدمات التي يمكن تقديمها عن طريق الطيف الراديوي
  . الراديوي بكفاءة

 الذاتي والموروثات روتسبب ذلك عوامل القصو. وهناك في الوقت الحالي بعض جوانب عدم الكفاءة في مجال الطيف الراديوي
يكون الأحيان  وفي أغلب . وتعوق الابتكار40 إدارة الطيف التي يمكن أن تحد من تيسر الطيفات وبعد ممارس،من التراخيص

____________________ 
، ورقة معلومات "ما هي القواعد الخاصة للخدمة الشاملة في بيئة شبكات الجيل التالي التمكينية ببروتوكول الإنترنت؟"الاتحاد الدولي للاتصالات انظر  38

  .2006 مارس 23-24جنيف " ما هي القواعد الخاصة بشبكات الجيل التالي الممكنة بفعل بروتوكول الإنترنت؟ "ITUأساسية، ورشة عمل 
39 pdf.37669293/42/46/dataoecd/org.oecd.www://http  
40   ID&ReadForm?ViewAttachments_WB/nsf.PRDDContainer/Other/PRD/domdoc/org.worldbank.37iris://http

&7A4EF7004C7852570CC2400766D85256=  

http://www.oecd.org/dataoecd/46/42/37669293.pdf
http://iris37.worldbank.org/domdoc/PRD/Other/PRDDContainer.nsf/WB_ViewAttachments?ReadForm&ID=85256D2400766CC7852570C7004EF4A7&
http://iris37.worldbank.org/domdoc/PRD/Other/PRDDContainer.nsf/WB_ViewAttachments?ReadForm&ID=85256D2400766CC7852570C7004EF4A7&
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وعلى سبيل المثال في المملكة المتحدة يستأثر القطاع العام بقرابة نصف . اع العام هو المالك الرئيسي للطيف الراديويالقط
لاك الطيف غالباً ما لا يستعمل مو.  وتمثل وزارة الدفاع في المملكة المتحدة أكبر مستعمل لهGHz 15،41الطيف دون 

  .الطيف" يخزنون" السبل الممكنة، وفي بعض الحالات فإم الراديوي من القطاع العام هذا الطيف بأكفأ

تخصص الترددات لمشغلين غالباً وفي المرحلة الثانية . وترتبط آليات الأسواق والأسعار بوجه عام بالتوزيع الكفؤ للموارد النادرة
وتمت المتاجرة .  للاتصالات المتنقلةين بوسائل السوق، كما أن المزادات العلنية شائعة جداً فيما يتعلق بإصدار التراخيصيمعن

وعلى نحو متزايد، يتم إدخال الحوافز المالية لتشجيع المستعملين . حتيازالاندماج والاببعض هذه التراخيص لاحقاً في عملية 
لاً كما تستحدث تدابير تتيح إعادة استعمال الطيف المخصص الذي لا يستعمل استعما. على التوفير في الطيف الذي يشغلونه

  . كاملاً

  : من مجموعة الأدوات، أُعدت ونفذت أربعة نماذج لإدارة الطيف الراديوي5وكما توضح الوحدة النمطية 
الذي يعتبره البعض هو النموذج الأمثل لإنجاز سياسات المصلحة " للتحكم والمراقبة"النموذج التقليدي   •

لطيف الذي يؤدي إلى نمو وفورات الحجم الكبير ويمكن للنموذج أيضاً أن يكفل تنسيق استعمال ا. العمومية
  .وخفض التكاليف لصناع التجهيزات وزبائنها

به المتاجرة ينطوي على الحقوق الحصرية لاستعمال الطيف و" لحقوق الملكية القائمة على السوق"نموذج   •
في التطبيقات  التغير التكنولوجي منوينبغي للنموذج المستند إلى السوق أن يحفز المزيد . وتسعيره

والاستعمالات المستندة إلى الطيف التي قد لا تؤدي إلى نفس الدرجة من التنسيق وهبوط تكاليف إنتاج 
  .التجهيزات

حيث يتيسر الطيف على أساس التقاسم لجميع المستعملين الذين " غير المرخص"نموذج أو " المشتركات"نموذج   •
ومتطلبات اعتماد ) الناتج/من مثل الحدود الإجمالية لقدرة الإرسال(اً يمتثلون لبعض الحدود التقنية المحددة مسبق

بوجه عام فيما مرن " المفتوح"وهذا النموذج . التجهيزات الخاصة بتقنيات التخفيف للمحاذرة من التداخل
 كما أنه يشيعيتعلق بحقوق الاستعمال، كما أنه يخفض الحواجز أمام النفاذ إلى استعمال الطيف الراديوي 

ونتيجة لذلك، يتيح ج المشتركات . بصورة فعالة في توزيع الطيف الراديوي على المستعمليناللامركزية 
 أن تشجع لسوق والمرونة مجتمعةًإلى اويمكن للامركزية والدخول السريع . دخولاً أسرع إلى السوق الجديد

 .(Wi-Fi)ل التكنولوجيا اللاسلكية من مث الكفاءةتتوافر فيها أن التطورات التكنولوجية لتطبيقات الطيف 
للطيف بدلاً من الاستعمال الكفؤ المفرط وموطن القصور في نموذج المشتركات هو أنه يمكنه حفز الاستعمال 

  .للموارد البديلة
وتتيح هذه . يعتمد على التكنولوجيات الذكية أو الحاذقة" تيسير"وأعد ونفذ في وقت قريب مؤخراً نموذج   •

وتمكن مستعملي الأجهزة غير المرخص لهم بالعمل في الترددات ذاا على .  تقاسم الطيفالتكنولوجيات
ويعتمد . أساس ثانوي أسوة بالمستعملين المرخص لهم الذين يمتلكون حقوقاً حصرية بشأن استعمال الطيف

هذا النموذج على النهج المستند إلى السوق والنالواضح أن ومن.  بالمشتركات على حد سواءةج الخاصه 
  .استعمالاً غير كثيفالطيف المعني استعمال نموذج التيسير يمكن أن يعمل فقط حيث يكون 

تيح استعمالات أوسع تفض التكاليف، وتخولد وفورات الحجم الكبير والتي تقة وهناك دائماً توتر بين استعمالات الطيف المنس
 وقد اتسم الماضي إلى حد كبير بالتناسق بينما الأرجح أن يشجع .فز الابتكارثم تحمن ونطاقاً لأي نطاق ترددات معين 

____________________ 
41 pdf.job_whole_1/review2002/review-spectrum/ra/archive/static/uk.org.comof.www://http  

pdf.eviewcondocr/consultdoc/docs/review-spectrum/ra/archive/static/uk.org.ofcom.www://http   

http://www.ofcom.org.uk/static/archive/ra/spectrum-review/2002review/1_whole_job.pdf
http://www.ofcom.org.uk/static/archive/ra/spectrum-review/docs/consultdoc/reviewcondoc.pdf
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وبالمثل هناك توتر في نموذج التحكم والمراقبة مع المتطلبات الخاصة بالحياد التكنولوجي وحياد الخدمات . المستقبل الابتكار
  .المرتبط بالبيئة المتقاربة

ارة الطيف من التحكم والمراقبة البحتة ليشمل مساهمات  تطور سياسة إدتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوشهد قطاع 
ومن الواضح أيضاً أن . ومن الواضح أنه لا يمكن تطبيق نموذج وحيد في جميع الظروف. متزايدة من النماذج الثلاثة الأخرى

ة الأدوات، يتمثل وحسبما نوقش في مجموع. مشغلين كثيرين يفضلون زيادة المرونة في استعمال الطيف الذي يمتلكونه بالفعل
والتكنولوجيا . التحدي الذي يواجه منظمي الاتصالات في تحقيق توازن بين هذه النماذج يناسب ظروفهم على أفضل نحو

 تتسم بأهمية كبيرة في البرنامج اللاسلكية هي بوضوح أكثر التكنولوجيات شعبية في البلدان النامية، ولذلك، فإن إدارة الطيف
  .التنظيمي

  جيات الجديدة وتأثيرها على التنظيمالتكنولو
تم تأكيده في كافة أجزاء مجموعة حسبما تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتكنولوجيات الجديدة تأثير كبير على تنظيم 

قد كانت ف.  العولمة-هي وثمة كلمة واحدة مفقودة من المفردات الجديدة الموصوفة في بداية هذه الوحدة النمطية . الأدوات
فالعولمة تجلب معها مجموعة .  قوة دافعة كبرى وتمكينية للعولمة وما يتصل ا من مترابطاتالمعلومات والاتصالاتتكنولوجيا 
 يستتبع ،وعلى سبيل المثال. قد منتديات تنظيمية متعددة الأطرافالحاجة إلى عالتنظيمية والعابرة للحدود، والمسائل كاملة من 
 نقل البيانات عبر الحدود، وتثير ، والتجارة الإلكترونية،لوجيا المعلومات، والخدمات المالية الدوليةعلى تكنوالقائمة الخدمات 

 لكن منظمة التعاون ، مجرد حجم نقل البيانات في حد ذاته تحدياًيشكلو. أخرىمسائل السرية، ضمن مسألة هذه الأنشطة 
  :رتين إضافيتين تتعلقان بـ تلاحظ وجود مخاط(OECD)42والتنمية في الميدان الاقتصادي 

  الاستعمالات الثانوية للبيانات الشخصية؛ و  •  

  .انتهاك أمن المعلومات  •  

المنظمات بيانام الشخصية بطريقة ثانوية وزاد من ا لقد كان من الصعب دائماً على الأفراد مراقبة الكيفية التي تستعمل و
 والمخاطرة الثانية يبرهن عليها العدد . ما المنظمات البيانات في الوقت الحاليصعوبة المشكلة السهولة والتواتر اللذان تعالج

ولا تشكل السرية المشكلة الوحيدة؛ فوفقاً لما .  والتي يبلغ عنها عامةةالمتزايد من انتهاكات أمن البيانات ذات الأهمية الكبير
على الخط وتتراوح بين الوسط القائم حتيالية تنفذ في إن طائفة واسعة متنوعة من العمليات الاف"، OECDتشير إليه منظمة 

م وصفحة الويب، وسرقة وبطاقات الائتمان، واختطاف المودخطط اليانصيب الاحتيالية، والحيل المخادعة المتعلقة بالسفريات 
من المية النطاق النفاذ إلى قاعدة عسبل ومنحت الإنترنت للمجرمين .....  على سبيل المثال لا الحصر(ID theft)الهوية 

لعدم يريد ارمون نظراً المستهلكين فضلاً عن مزيد من الإمكانيات للتملص من إنفاذ القوانين حسبما الأهداف المتعلقة ب
بيد . ضمان الأمن الإلكتروني مهمة كبيرةيمثل و 43."في البلد ذاته أو حتى في نصف الكرة الأرضية ذاته كضحاياهموجودهم 

  .د وعلى الدولة، على حد سواء، ويتطلب توازناً بين مجموعتي المصالحرلى الفيطبق ع" الأمن"أن 

إحدى أهم العقبات أمام استعمال كإن عدم الثقة في الإنترنت ومن ثم ضرورة معالجة القضايا المذكورة آنفاً، غالباً ما تذكر 
  . حد ذاتهوتمثل إدارة الإنترنت موضوعاً رئيسياً في. الإنترنت والتجارة الإلكترونية

____________________ 
42 html.,0037441_1_1_1_37571993_37441_2649_en,,23400/25/document/org.oecd.www://http  
43  pdf.37577658/9/4/dataoecd/org.oecd.www://http  

http://www.oecd.org/document/25/0,2340,en_2649_37441_37571993_1_1_1_37441,00.html
http://www.oecd.org/dataoecd/4/9/37577658.pdf
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بشكل وثيق جميع المواضيع هو يمس و. مسائل جدية تتعلق ببيئة التنظيم الحاليةأيضاً ويثير التنظيم في بيئة بروتوكول الإنترنت 
الخدمة الشاملة، التخويل، تنظيم الأسعار، /المنافسة، إدارة الطيف، التوصيل البيني، النفاذ الشامل: من قبلالتي نوقشت 

بروتوكول باستعمال وتطرح المهاتفة . لإضافة إلى جميع الممارسات والصكوك التنظيمية والقانونية المرتبطة اوكذلك الترقيم با
وأصبحت الرسائل الاقتحامية . الخدمة الشاملة/الإنترنت مشكلة خاصة لخدمات الطوارئ في سياق سياسة النفاذ الشامل

ة لانتشار الإنترنت حيث تتخذ الوكالات الوطنية والدولية إجراءات ف غير مرغوب فيه بصورة خاصة وهو نتيجة مكلِّاًموضوع
   44.ترمي إلى الحد منه

الذي طال الوعد به حقيقة " التقارب"تجعل وتتمثل إحدى النتائج الرئيسية للتكنولوجيا الآخذة في التطور في أا في آخر الأمر 
وييسر التقارب التحول من التماثلي إلى ). 1997التقارب في عام أصدر الاتحاد الأوروبي ورقته الخضراء الأولى بشأن (واقعة 

من النهج و ،الرقمي، ومن الصوت إلى البيانات، ومن النطاق الضيق إلى النطاق العريض، ومن الدارات المبدلة إلى الرزم المبدلة
ويتيح التقارب للصناعات . بأكمله وما يصحب ذلك من رقمنة للمحتوى ، ومن الندرة إلى الوفرة،الواحد إلى النهج التفاعلي

وهناك بالفعل أمثلة . المنفصلة من قبل وللقطاعات الجديدة تماماً، على حد سواء، التنافس في نفس فضاء السوق الموسع حديثاً
  .بروتوكول الإنترنت والتلفزيون المتنقلباستعمال عديدة على الأسواق التي تعرض التلفزيون 

من لجميع الاتصالات الإلكترونية تقارب الجديد تتيح التكنولوجيا ويتوقع الزبائن التوفير المحكم وفي هذا الفضاء السوقي الم
". للتقارب" وهو تعريف عملي -من مورد واحد يتنافس مع موردين آخرين كثيرين ومصادر متعددة على جهاز وحيد 

كيان وحيد أو لكيانات متعددة تعمل في جو من ويمكن لهذا المحل الذي يبيع كافة المستلزمات أن يكون العمل التجاري ل
  :أمر موضح أدناه ووه. التعاون

  التقارب والفضاء السوقي الجديد

  الفضاء السوقي الجديدالعمل التجاري الرئيسي في السوق القديمة  الشركة

A الطباعة  
B   البصري- السمعي   
C الصوت  
D رونيةالتجارة الإلكت  
E محركات البحث  
F ات المرافقخدم  
G محطة الألعاب  

  توى أو الإنجاز الرقميالمح كثيرة أخرى

  خدمات متعددة الوسائط على الخط

وفي الفضاء السوقي الجديد، قد يكون العمل التجاري الرئيسي لجهة فاعلة تقليدية ملحقاً بالعمل التجاري لجهة فاعلة جديدة 
ولهذا التحول نتائج . الوافد الجديد إلى السوقمع درة على الصمود في المنافسة ومع ذلك تكون الجهة الفاعلة التقليدية غير قا

البيئات التنظيمية التي تدعم الاستثمار بالإضافة إلى جوهرية على نماذج الأعمال التجارية القائمة والبرامج والمحتوى والأجهزة 
  .فيها واستهلاكها

____________________ 
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وغالباً ما اتبع التنظيم . ت وخدمات إذاعية وخدمات أكثر منها بكثيرويستطيع برنامج عريض النطاق تقديم خدمات اتصالا
وكان هناك عادة منظمون منفصلون . وغالباً ما حد من الدخول المتقاطع في السوق" خط العمل التجاري والتكنولوجيا"ج 

وكثيراً ما تتباين أهداف . لراديويلخطوط العمل التجارية المختلفة وكانت هناك غالباً هيئة تنظيمية إضافية تتناول الطيف ا
وقد تركز تنظيم الإذاعة على التأثير الاجتماعي . ، خصوصاً بين الإذاعة والاتصالات"ط العمل التجاريلخ"الحكومة وفقاً 

إلى التقارب يؤدي و. والثقافي للقطاع، بينما انصب الاهتمام فيما يتعلق بالاتصالات على الانتقال من الاحتكار إلى المنافسة
وفي حين قد . ل التجارية هذه هو رسائل رقمية لا يمكن تمييزهااعمرتياب في هذه الحالة للأمور نظراً لأن محتوى خطوط الأالا

تنفيذها في هذه الأهداف سيصبح من الأصعب فإن معين " ط عمل تجاريبخ" فيما يتعلق تتغيرأهداف الحكومة لا تكون 
  .فضاء السوق الجديدة

وكُلِّفت الإذاعة أيضاً . عة والاتصالات على حد سواء، بغية تحقيق شكل من النفاذ الشامل والخدمة الشاملةلقد نظمت الإذا
بعض خصائص بنشر يتسم تنظيم الو. ر، إلخبمسؤولية بناء الأمة، والمحافظة على اللغة والثقافة وتعزيز القيم والمعايير وحماية القص

والإنترنت غير منظم إلى حد كبير لكن هناك بعض .  والقصر وتشويه السمعة والتشهيرالإذاعة، وخصوصاً فيما يتعلق بالقيم
حتى وإن كان " الإذاعة على الويب" ليست هناك سوى خبرة تنظيمية ضئيلة بشأن ،وحتى الآن. أوجه الرقابة على المحتوى

وتقدم هذه البرامج بصورة . لإذاعة التلفزيونيةمن اللغاية قريباً  المرئي الحي بديلاً - يمكن أن يكون تدفق المحتوى السمعي 
  .ىالخدمات والتطبيقات والمحتونفس خدمات وتطبيقات ومحتوى أو تقدم وعلى نحو متراكب، متزايدة 

" عيدفَ"فالإذاعات التلفزيونية تعتبر بمثابة خدمات خطية حيث ". غير الخطية"والخدمات " الخطية"جري تمييز بين الخدمات وأُ
وعرف الاتحاد الأوروبي الخدمات . المحتوى" بيسح" وتعتبر الخدمات حسب الطلب بمثابة خدمات غير خطية حيث .المحتوى

غير الخطية بأا أي خدمة لوسائل الإعلان السمعية البصرية التي يقرر فيها المستعمل اللحظة من الوقت التي يرسل فيها برنامج 
. لتشريعات الخاصة بالإذاعةبدلاً من اطية بواسطة تنظيمات التجارة الإلكترونية  وبوجه عام، تنظم الخدمات غير الخ45.محدد

ومن ثم، يخضع نمطا المحتوى لأشكال مختلفة من التنظيم تتعلق بالالتزامات، والمعاملة الخاصة بالإعلان، وما يطلق عليه مصطلح 
  .ل، من مثل متطلبات دعم إنتاج محتوى مستقىلمحتو ل"الإيجابي"تنظيم ال

 غير الخطية على السواء هي كيف وبواسطة أي ة الخطية والخدمة متقاربة قادرة على تقديم الخدموالمسألة الرئيسية في بيئة
ما  التنظيم وفقاً لتكنولوجيا برنامج هامؤسسة ينبغي تنظيم هذه البرامج والمحتوى الذي تتضمنه؟ وهل هناك أية حالة استمر في

الخدمات والتطبيقات والمحتوى؟ وهل ينبغي للبرامج التي تشكل بدائل تامة تقريباً بعضها لبعض  نفسحيث تقدم جميع البرامج 
  ؟ةأن تنظم بنفس الطريق

بوجه خاص لأن الاستثمار في البرامج لن يولد عائدات إيجابية إلا إذا كان الزبائن على استعداد بأهميتها هذه الأسئلة تتسم 
.  أي أن المحتوى يدفع الاستثمار في البرنامج- هذه البرامج متقدمهالمحتوى الذين ت أو  أو التطبيقااتللدفع مقابل الخدم

ويمكن للتشوهات السوقية التي تؤثر على القرارات المتعلقة بالاستثمار والاستهلاك أن تنتج عن المعاملة التنظيمية غير المتساوية 
ة التنظيمية غير المتساوية للمحتوى المختلف حيث تقدم جميع البرامج المعاملعن لمختلف البرامج التي تقدم محتوى متراكباً أو 

  . نفس الخدمات والتطبيقات والمحتوى

 أي إدماج الأطر التنظيمية القائمة في إطار -ومن الواضح أن ساحة الأداء الممهدة ستكون هي الأحفل بالمزايا على الإطلاق 
لكن لدى تمهيد ساحة الأداء، هل يتعين رفع اال .  الإلكترونيةواحد متماسك عبر كامل الفضاء السوقي للاتصالات

هو قد يكون (أو خفضه إلى أخفض قاسم مشترك، ) قد يكون هو الإذاعةالذي (التنظيمي إلى العامل المشترك الأعلى 
  ؟)الإنترنت
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وقد شهدنا ." الاندماج"اً على وسيثير التقارب تحديات جديدة للسلطات المعنية بالمنافسة لأنه من المتوقع أن يولد ضغوط
وفي بعض الحالات، اندمج المحتازون من . بالفعل اندماجات واحتيازات عديدة بين الجهات الفاعلة في فضاء السوق الجديد

زة للنطاق والحجم وتتدفق هذه القوى من الوفورات المعز. لاندماج الرأسيتحفز اوهناك قوى فاعلة .  غير التقليديةاتقطاعال
وعندما يكون الحجم عاملاً رئيسياً لاستدامة العمل التجاري تكون هناك أيضاً .  البرامج والمحتوى والتي أتاحها التقارببين

  .اندماج أفقيإحداث من أجل فاعلة قوى 

طاعياً عن التنظيم المحدد قوعلى نحو بعيد قانون المنافسة باستعمال  اللاحقةالقوانين وكان هناك اتجاه نحو التنظيم بموجب 
ويتمثل أحد عمد تنظيم .  أصبحت أكثر تنافسيةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأن أسواق ،السابقةالقوانين بموجب 

 ،وفي بيئة متقاربة. والتوصيل البيني الذي يتعلق بصورة غالبة بتوفير النفاذ للزبائن" النفاذ" في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ويمكن أن تكون البوابة هي . إضافية تقنية واقتصادية، على حد سواء" بوابات"علق بالنفاذ لأن هناك هناك مسائل إضافية تت

. (DRM)أو نظاماً لإدارة الحقوق الرقمية ) النفاذ المشروط(جهاز لتحويل الإشارة إلى محتوى يعرض على شاشة التلفزيون 
المحتوى النفاذ إلى الزبائن ويمكن لكليهما إنشاء شكل ما لبوابة ويحتاج مقدمو الخدمات النفاذ إلى المحتوى، ويحتاج مقدمو 

وينبغي لسياسة المنافسة . وفي سلسلة القيم الجديدة، يمكن للتحكم في بوابة أن يضمن عائدات كبيرة لمالكها. اقتصادية
  .سياسة المنافسةتطبيق ضرورة معالجة الأوضاع المهيمنة التي يمكن أن تنشأ في بيئة التقارب، ومن ثم استمرار 

وبالمثل، كافحت سلطات المنافسة في ولايات قضائية مختلفة بالفعل وتوصلت إلى استنتاجات مختلفة فيما يتعلق بمعالجة الحقوق 
النفاذ العام إلى " التي أطلق عليها مصطلح - خصوصاً بالنسبة للأحداث الإعلامية الهامة الوطنية والعالمية حالياً - الحصرية 
ويتطلب تنظيم هذه الأحداث في فضاء سوقي عالمي متقارب تعاوناً . من مثل دورات الألعاب الأوليمبية" الرئيسية،الأحداث 

القنوات " مجال" الإعلام، حيث يكون طوهناك أمثلة كثيرة لا يسمح فيها بالملكية الشاملة لوسائ. دولياً وفكراً مبتكراً
 تنظيماً اًتقديم الخدمات المرزمة منظميكون و،  هناك قيود على الملكية الأجنبيةالتلفزيونية لنفس المالك محدوداً، وحيث تكون

.  متقاربةWeb 2.0قابلة للنفاذ في بيئة تصبح غير خاطر الممارسات هذه أو ولا يصبح ثمة داع لم. صارماً على أساس المنافسة
ند إلى التقاسم وإلى التعاون على الخط من مثل التي تست" الجيل الثاني"وتمثل الأخيرة الخدمات القائمة على الويب من 

  .YouTubeالمراسلات على الويب، والمواقع على الويب مثل موقع التشارك الفيديوي على الويب 

من البلدان واستكمل الكبيرة الأغلبية وساق لدى وإن التحول من الاحتكار إلى المنافسة في مجال الاتصالات جارٍ على قدم 
وأثبت التحول أنه عملية تحويلية مفيدة كما حرك تغيرات دينامية أخرى تقدم مجموعة متسعة . كثير منهاإلى حد كبير في 

وهذه الفرص هي عملية تحويلية إيجابية من جديد، وهي . اتساعاً كبيراً من الفرص العالمية في مجال الاتصالات الإلكترونية
وينبغي لهذا .  جديديد التقارب وتعظيمها، ينبغي إنشاء نموذج تنظيمإلا أنه للمشاركة في فوائ" التقارب"مغلفة في مصطلح 

الاستثمارات تيسير ز الاستثمارات في الفترة الجديدة ويوفي الوقت نفسه تعزالمبكرة فترة التحول إرث النموذج أن يتناول 
  . الجديدة في الفضاء السوقي الجديد

.  تكاليف كبيرة، الناجمة عن التخلف عن ركب هذه التحولات-   الاجتماعية والاقتصادية والسياسية-التكاليف وإن 
 هو مساعدة البلدان النامية على تنفيذ أطر تنظيمية فعالة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوالغرض من مجموعة أدوات تنظيم 

المعلومات م تكنولوجيا استخداوتمكين هذه البلدان من أوجه التقدم التكنولوجية والسوقية، درات أحدث يمكنها تجنيد ق
  . أفضل استخدام كأداة للتنميةوالاتصالات
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